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AUKbIH OPEPTA
ApanbiKTaH 6aHKTbIK TENNee Kbi3MaTbIH KOPCOTYY XXaHa NnanaanaHyy apexenepu

1. Xannbl xo6onop

1.1 Ywyn ApanblkTaH 6aHKTbIK TENNee KblaMaTblH KOPCOTYY XXaHa nanganadyy apexenepu (MbiHAaH
apbl — Opexenep) ankblH odepTa — ywyn Spexenepae KepceTynreH wapTtrapga «MHTepHeT-
BaHk» xaHa/ke «Mobunguk BaHk» cucTemanapblH namganaHyy MeHeH apanbikTaH BGaHKTbIK
TEeNnee KenuwuMmuH Ty3yy CyHywly 6onyn caHanar.

1.2 Ywyn Opexenepae KepceTynreH wapTrapda apanblikTaH GaHKTbIK Tennee KernuvwUMWH Ty3yy
XaHa apanblktaH 6aHKTbIK Ternee (MbiHOaH apbl - ABT) kbiaMaTbiH NavganaHyy makcaTbiHAa,
Kapoap «Kepemer bank» AAKHa (MblHOaH apbl - baHk) BaHk 6ekuTkeH dhopma ©GoroH4a
apanbikTaH OaHKTbIK Tenneere apbi3gbl (MblHOAH apbl — Apbi3) Oepyy apkbinyy ywyn
Opexenepan kabbin anar (akuenTTeunT) XaHa ara Koluynart.

1.3 Ywyn Opexenep baHkTbiH «MHTepHeT-BaHk» xaHa «Mobunauk baHk» KblamaTTapbiH KOPCOTYY,
KapoapnapgpiH «MHTepHeT-baHk» xxaHa «Mobunguk BaHk» cuctemanapbiHga onepauuvsnapabl
)Kacoo TapTMBMH aHbIKTanT, OLWOHAOM 3ne apanblkTaH BaHKTbIK Tennee Kbi3aMaTblH KOPCOTYYHYH
XaHa nampanaHyyHyH ankarbiHga KappapabiH xaHa bBbaHkTblH opTocyHaa navpa 6Gonyydy
Mamunenepan xeHre canat. Opexenep KapgapablH Aarbl, BaHKTbIH Aarbl atkapyycy Y4yH
munaetTyy 6onyn caHanar.

1.4 MyHy meHeH Kapgap Temengerynepay bipactanT:

1.4.1. BbaHkka Apbi3 GepreHre YenvH an yuwyn Opexenep >kaHa BbaHKTbIH KepceTyynyyyy
KblamMaTTapra kapata TapudTepy MeHeH TONyK TaaHbIWTbl XaHa Makyn, anapgbl
aTkapyyra xaHa BaHKTbiH TapuTepuHuH XaHa ywyn JpexenepavH e3repyyrepyH
BaHkTbiH Beb6canTeiHga www.keremetbank.kg kesemengen Typyyra MUngeTTeHeT;

1.4.2. bank Kapgapra Kbiprbia PecnybnukacbiHblH 4YeHEMOWK akTbinapbl MEHEH 3pTe
MEOHeTTe Ky4yyHe Kkupyy kapanraH Kbiprblda PecnybnukacbiHbiH Mbli3aM Tanantapbl
MEHEeH LapTTanraH e3repTyyfepaeH aHa TOSyKTOOMOPAOH ThIlKapbl, an  MblHAaN
©3repTyyIiep Xe TOMNyKTOONop Ky4yHe KMpreH KyHre 4ermH 10 (OH) Xymyw KyHy mypaa
aTanraH [AOKYMEHTTEePOWH XaHbl pedakuMsnapbiHbiH - 3NEeKTPOHAYK BepcusnapbiH
BaHkTbiH BeGcanTbiHaa www.keremetbank.kg >kanrawTelpyy apkbinyy Oyn Tyypanyy
kabapnoo MeHeH, Oup TapanTyy TapTunTe Yywyn Jpexenepan es3repTyyre xe
TONYKTOOro, BaHKTbIH >XaHbl TapudTepuH e3repTyyre Xe Genruneere yKyKTyy 3KeHM
MEHEH TaaHbILWThl XXaHa Maky/n,

1.4.3. an ywyn OJOpexenep xaHa ywyn OJpexenepavH 1-TUpKemecu MeHeH KapanraH
apanbIKTaH Tennee Kbi3MaTblH KOpCeTyyAery KOoncy3ayk Tanantapbl MEHEH TaaHbILWTbI
)KaHa CakTooro MunaeTTeHeT;

1.5 Ywyn Opexenepre kowynradH Kapgap ywyn 3pexernep MeHeH kapanraH 6apablk yKyktapAbl
XXaHa mungeTTeHMenepamn e3yHe kabbin anart.

1.6 Kapgap WHTepHeT-baHkka xaHa/ke Mobunank BbaHkka knpreHge >xkaHa TenneeHy 6awToo
angbiHaa Kapgap bankteiH  www.keremetbank.kg cantbiHga WHTepHeT TapmarbiHOa
XavrawTblpbinrad ywyn JpexenepanH aktyanayy pefakuuscbl MEHEeH TaaHbIWyyCy Kepek.
Cuctemapga Kappapgbl ayTteHTudukaumsanoo, KappapabiH WHTepHeT-BaHkuHr  xaHal ke
Mobunauk BaHk KblaMaT KepCeTYYCYH XaHa TenneecyH anyycy KapaapabiH ywyn dpexenepau
TOonyk kabbln anraHbliH >xaHa anapgblH 6apabik xobonopy mMeHeH KappapabliH makyngyryH
TYLWYHAYpPeT.

1.7 ApanbiktaH GaHKTbIK Tennee kbiamatblHa kowynyyaa, Kapgap WHTepHeT Tapmarbl
BGannaHbIWTbIH KOOMNCY3 KaHanbl 60nbon TypraHbiH TyWyHYY MeHeH, WHTepHeT Tapmarbl
apkbinyy OaHKTbIK Tewneere Makyn ©O0noT >xaHa ywyn J3pexenepre kowynraH Kapgap
TeMeHgery 6apabik TOGoKkenauKTepam e3yHe anart:

1.7.1. mbiHOan 6avnaHbilW KaHanblH nanganaHyyHyH KeceneTuHAEe, aHblH WYUHAOE Y4YYHYY
XaktapablH KapgapabiH ABTopusauunanbik MaanbiMaTTapbiHa KEeTyY MyMKYHAYIYHO XaHa
KapgapabiH  ABTOpu3auusnblik  MaanbiMaTTapbl  Genrunyy 60MAroH y4YyHYy >KaKTbliH
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KapgoapabiH 3cebu(-tepn) 6otoHYa 4YbIrbiIMgoo KaHa Oawka onepauusnapbl kaHa
KapoapabiH 3OcebuH(-TepuH) Gawkapyy ©OotoHua Oallka wuw-apakeTTepau >KacallblHa
GannaHbIWTyy Nanga 6onroHx;

1.7.2. aHblH TEeXHUKanblK KapaxaTTapblH WHTEpHET TapMarbiHa Kowyy MeHeH GannaHbiwTyy
XaHa e3[yK TeXHuKanblK KapaxaTTapblH CaHKUuMsnaHbaraH )eTyy MYMKYHOYTYHOH XaHa
3bIAHAYY NporpaMmMarblk KaMCbI3A0OA0H 63 anfbliHya KOProoHy KaMcCbI34auT,;

1.7.3. Kapgap WHTepHeT Tapmarbl apkbinlyy apanblktTaH OaHKTbiK Tennee Kbl3MaTblH
navganaHyyHyH HaTblKacblHOA, aHblH MYMHOe VIHTepHeT TapmarbiHaH >kacanrad
angamuybinblK, Xakepauk, BUPYCTYK 4abyyngapAblH HaTtbikacblH4a navga 6omnroH
Gapablk MyMKYH 6onyydy XoroTyynapabl, 3bissHAapAabl, Ybirawanapgpl x.6. e3yHe anat
KaHa MyHy MeHeH MblHAan ydypnapaa baHkka goomattapibl e ara Kaplubl KaHganaplp
Ovp poonopay Gepben TypraHblH KeNUNAenT, aHTkeHn baHk angbliH ana >xaHa Tonyk
kenemae Kapgapra MymkyH 6onyydy Tobokenaukrep >XeHyHOe MaanbimaaraH. Myry
mMeHeH Kapgap ara Ocentu(-tepaun) 6awkapyy, dcentern(-tepaern) akdya kapaxaTTapbiH
Teckee XaHa apanblkTaH 6aHKTbIK Tennee Kbl3MaTblH ManganaHyy MeHeH Ternemaepay
XaHa Onepauuanapgbl XKy3ere alwblpyy TexXHUKanblK MYMKYHYYNyryH ©6epyyHyH
OEMUNTeYnMcn 63y 3KEHUH, OWOHAOoN ane an BaHKTbl kKaHaanablp Gup KOOMKEePUMUNIUKTEH
GowoTo TypraHbiH, an amu baHk, Tuewenyy Typae, y4yH4y aktap KapaapablH keke
KOMMbIOTEPUH, MOBUNAUK TenedgoHyH 6alukapyyHy KOmro anraH, ABTOpU3auunsanbiK
MaanbimMaTTapabl yypaaraH >xe Kapgap kooncysgyk npoueaypanapbiH cakTabaraH
yyypaa Kapgap yvyH nanga 6ono TypraH keceneTTep YYyH aHblH angbliHaa 34 KaHaawn
YKOOMKEPYUINK TapTnan TypraHblH TaaHbIAT XaHa bipacTanT;

1.8 ApanbikTaH OaHKTbIK Tennee KbidaMaTblH nanganaHyyga Kapgap Ttenewy kKepek ©onroH
KoMuccusnapablH Typnepy xaHa enyemy baHkTblH TapudTepn MeHeH adbikTanat. Kappap
yLiyn 9pexenep MeHeH aHblKTanraH wapTtrapga bankteiH TapudTepuHe binanblk apanblKTaH
BGaHKTbIK Tennee KblaMaTbliHA Terneere MUNaeTTeHeT.

1.9 Kappgap tanawTtyy Onepauusinap, baHkTbiH kaHa KapgapabiH OnepaumsinapblH Kyprysyyre
KaTbllKaH y4yH4Yy GaHKTapablH Kbl3MaT KepceTyyrepyHe Ternee 6GotoH4a kapbidgap, BaHKTbIH
angbiHoa 6awka aTkapbinbaraH mungeTTeHmenep xaHa Kapaapabl XaHa aHblH OcenTepuH
apanblkTaH 6aHKTbIK Tennee MeHeH GannaHbiwTyy baHkTbiH Galika goomMatTapbl XOK 60MroH
wapTtTa, baHkTeiH CaTtyynap TynyHyHe Tuellenyy apbidgbl 0epyy apkbinyy ABT kbidamaTbiH
navganaHyynaH 6ai TapTyyra yKyKTyy.

1.10 Ywyn Opexenepge 6GenruneHreH Taptunte baHkka TywkeH ApanbiktaH 6GaHKTbIK Tewnnee
cucTemMacbliHa XeTyy MyMKYHAYryH GereTttee eHyHAe Tanan TapanTtap optocyHaa KapaapaaH
YblKKaH KaTapbl TaaHbiNaTt )xaHa baHKTbIH 6ereTeecyHyH KeceneTTepu y4yH goomarttap Kadbin
anbiH6anT, 6yra Kapgap ywyn Opexenepre kowynyy MeHeH BbaHkka Apbi3 6epyy apkbinyy
©3YHYH aHblK MakyngyryH éunguper.

2. TepmuHpaep XaHa aHbIKTamanap

2.1 AsTopusaumanblk nw ceaHcbl — KapgapgbiH Cuctemaga nwitee Mesrunu, aHbliH GawTanbiwbl
KapgoapablH AyTeHTudmkauuanoo npouenypanapbiH eTkepyycy 6onyn caHanat. KapgapabiH
Cuctemagarbl aBTOPM3aUMANbIK W  CEaHCbIHbIH asKTallbl KaTapbl aHdaH 4biryy yyypy
acentenet

2.2 AsTopusaumanbik maaneimattap — Cuctemara knpyyae Kapgapabl AyTeHTUUKAUNANOO YYyH
baHk nanpganaHraH KappgapgbiH JlorvHu xaHa [lapony, OTP «koay, MNWH koagy xaHa
GromeTpukanbiKk anbiHAapbI.

2.3 Kapgapgbl ayteHTudukauuanoo — ©Oyn ABTOpu3aumsnblK  MaanbiMatTapiblH - HermsuHge
GepunreH uageHtudukatopayH (MWH-koa, normH k.6.) aHbIKTBITbIH - TEKWepyYy apKbifyy
KapaapablH aHbIKTbIrbIH bIpacToo.

2.4 baHk — «KepemeT BaHk» AAK.

2.5 BbromeTpukanslk gavbiHgap — Kapgapabl AyTeHTUMMKaLMAN00 yYyH NavganaHbiirad Mobunguk
TenedoH MeEHeH OKymnraH >aHa wwTeTunreH ©Gapmak usn. JOrep KapgapabH Mobunguk
TenedoHy mMbiHOan pyHKUMoOHanNabIK kapmaca, MNMNH-kogayH onumnanbik anMaluTeiproivbl 605yn
caHanar.

2.6 ApanbiktaH ©6aHkTbik Teunee (ABT) — KappapablH bBaHkTbIH nNpoayKkTTapbiHa >kaHa
Kbl3MaTTapblHa apanblKTaH XeTyy MYMKYHOYry CEepBUCTEPUHUH KOMMMEKCH, an e3ayk
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OcenTepan >xaHa anapparbl kapaxattapabl 6awkapyy MyMKYHYynyryH 6epet. ©3yHe

TeMeHAery cepBucTepamn KaMTbINT:

e UWHTepHeT-Bank — Kappapra eke komnbioTepre opHOTynraH web-6paysepavH >xapaambl
MeHeH VIHTepHeT TapMarbl apKbinyy BaHKTbIH NPOAYKTTapbIH XXaHa Kbi3MaTTapbIH anyy xaHa
navganaHyy MyMKYHYynyryH 6epreH apanbikTaH Tennee kaHanbl;

o Mobunguk baHk — Kapgapra mobunguk TUPKEMEHWH apaambl MEHEH VIHTepHeT Tapmarbl
apkbinyy bBaHKTbIH NpOAYKTTapblH >XaHa KbiI3MaTTapblH anyy >aHa navganaHyy
MYMKYHYYnyryH 6epreH apanbikTaH Teinee KkaHansb;

2.7 Apbi3 — apanblkTaH 6aHKTbIK Tenneere apbi3.

2.8 KongoHyyyyHyH aTtbl (Mypda »aHa MblHOaH apbl - JlormH) — Cuctemaga Kapgapabl
AyTEeHTMDUKALUMAOO YYYH NaraanaHbinyyyy angasnTTUK (NaTbiH) CUMBONAOPYHYH YHUKanayy
bipaattyynyry. Anrad KongoHyyyyHyH aTbl (JlorvH) apanbikTaH ©aHKTbIK TEWNee Kbl3amaTblHA
kowynyyna baHk TapabbliHaH Ty3yneT, aHaaH kuinH Kapaap tapabblHaH e3repTynyLy MyMKYH.

2.9 Kapgap — ywyn Opexenepre binavblk apanblkTaH OaHKTbIK Tennee KbiaMaTblH nanganaHyy
yKyry 6epunreH, Apbi3a KepceTyrnreH agam.

2.10 Onepaunsa — KapgapgbiH Teckemecn GotoH4Ya baHk TapabbliHaH XXy3ere awblpbliiraH GaHKTbIK

onepauus.

2.11 bup xonky uudppa napony (One Time Password, mbiHgaH apbl — OTP-koag) — ywyn
Opexenepae kapanraH yyypnapga, Kapgapabl AyteHTudumkaumsinoo yvyyH CMC-6unanpyy
apkbinyy KapgapgblH mMobunguk TenedoHyHa >xeHeTynreH e Google Authenticator
MOBUNAMK TUPKEMECH TY3reH Ludpa CUMBONAOPAYH YHUKaNAyy bipaatTyynyry.

2.12 MNaponb (Password) — Cuctemaga Kapgapabl AyTeHTUUKaLMANOO YYyH nanganasbinyydy
CYMBONAOPAYH YHUKanayy blpaattyynyry. [Maponb ken xony nanganaHbinat XaHa baHk
TapabblHaH BenruneHreH YekTenyy KOnaoHyy MeeHeTyHe 33 6onoT, an asdktaraHga Kapaap
Maponay esrepTyyre MUNAeTTYY.

2.13TMWNH-k0ogq - Mobunguk baHk cepBucnHge Kapgapobl AyTEHTMUKAUUAIIOO — YYYH
navganaHbinyyyy uudgpa CUMMBONMAOPYHYH YHuKanagyy blpaatTtyynyry. Kapgapabl OupuHYm
UArMNUKTYY AyTeHTudukaunanooaoH kmnuH NMUH-kog JlornHam xaxa Mapongy anmawtbeipar.

2.14 KapgapgblH Teckemecu — ywyn Opexenep xaHa WMHTepHeT-BaHkTbiH xaHalhke Mobunaunk
BaHkTbIH  yHKUMOHaNbl MeHeH kKapanraH ©6aHK onepauusnapbiH Kyprysyyre kapata
KapaappabiH BaHkka 6epreH KepceTMOCYH KamTbiraH 3rekTpOHAYK TerieM AOKYMEHTH.

2.15 Cuctema xe ABT cuctemacbl — Kappapnapra ABT kbidamMaTblH KOpPCeTYYHY Kamcbl3garaH
nporpaMmmMarnblk-TEXHUKanNbIK KOMMSEKC.

2.16 Tapantap — baHk xxaHa Kapgap.

2.17 3cen — baHKTbIH XaHa KapgapablH opTocyHAa TY3ynreH KenuwumanH HernsvHae Kappapra
avblnraH 6aHKTbIK acen.

2.18 Tapudptep — baHk 6enrnnereH KoiamaT KepceTyynepayH TU3MEru XaHa KbldaMaT KepceTyy YdyH
anbliHyydy Cbll  aKblHblH (KOMUCCUSIHBIH) ernyemy, KongoHyyaarbl Tapudptep yuwyn
OpexenepavH 1.4.2-nyHKTyHa binanblik Kapaapra xeTkvpuner.

2.19 blurapeim ykykTyy xak — KappapablH JcentepuH 6awwkapyy, 6yn 3Ocentepagernm akya
kKapaxaTTapblH KapgapablH aTblHaH >kaHa acebuHeH Teckee, KapaapablH Ocebu 6GotoHua
Onepaunsnapabl xacoo, KapgapablH JcenTepuHaern Kangblktap XeHyHA4e MaarnbiMaTTbl
anyy, owoHgon ane KapgapablH Jcentepu 60KOHYa akya KapaXkaTTapblHbiH KblAMbIbI
XKOHYHOe KedyypMeHy arnyy binrapbiM YKykTapbl OGepunreH Kappap-xkeke xak, Kapaap-
HOPUAMKANbIK XXaKTbIH OKyIY.

2.20 Google Authenticator — KapgapabliH Mobunguk TmpkemecuHe opHoTynraH xaHa OTP-kogaopay
TY3YY YYYH NarganadbinraH Mobunauk Tupkeme.

2.21 BaHkTbIH caTyy TynyHaepy — Kapaap MeHeH Ty3[4eH-Ty3 ULITeeHY Xy3ere awblpraH baHkTbIH
TY3ymayk 6enymy.

2.22 Push-kabapnoo — WHTepHeT TapmarbiH nanganaHyy meHeH Mobunaumk BaHk Tupkemecu
OpHOTYNraH Mobunauk Ty3ynyLwke baHk xxeHeTkeH bunavpyy.
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3. Kupyy MyMKyHAYryH 6epyy kaHa CucrtemaHbl nanganaHyy TapTmomn

3.1 WHTepHeT-baHkTbl xaHa/xe Mobunauk baHkTbl nangananyy ykyry baHk TapabbiHaH Kapaapra
Xekeve OepuneT xaHa Yy4yyH4y >kakTtapra 6epyyre G6onbowt. KapgoapabiH biArapbiM YKYKTYY
XakTapbl Y4yHYY XakTtap 6onyn caHan6anT.

3.2 Anrav Maponb ABT kbiamaTbiHa kowynyyaa baHk TapabbiHaH Ty3yneTt, GUPUHYM URTUNKTYY
Kapoapabl  AyTeHTudukumanoonoH kunuH Kapgap napongyH TaTaangbirblHa — Kaparta
TananTapdbl CakToO MeHeH, ©3 kaarnoocy OotoHuya [Mapongy 4ekcus caHga esrepTe anar
(TemeHge cypeTTenreH).

3.3 OTP-kog Kapgapra CMC-6unaupyy apkbinyy mobunguk tenedoHro 6Gepunet xe Google
Authenticator MmoGunguk TMPKEMECH apKbiTyy Ty3ynyLly MyMKYH.

3.4 OTP-kopay anyy xony baHkka Apbi3 6epyy yvypyHaa Kapgap TapabbliHaH TaHganat, KMAWH
KapaapabiH kaanoocy 60toHYa e3repTynyLly MyMKYH.

3.5 KapgapabiH HTepHeT-BaHk cepBUCUHE XeTyy MyMKyHAYry web-6paysepaunH xapaambl MEHEH
WHTepHeT Tapmarbl apkbiflyy Xy3ere auwblpbinar. Cuctema TemeHgery web-6paysepnepau
kapmanT: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari. KepceTtynreH web-
OpaysepnepauH ABTOpPM3auMANoO  ydypyHAarbl akTyangyy BepcusnapbiH  nanganaHyy
mMunaetTyy 6onyn caHanar.

3.6 KapgapgbliH Mobunguk baHk cepBUCUHE XeTyy MYMKYHAYTY MOOMNANK TenedOoHro OpHOTYIraH
TUPKEMEHWH Xapaambl MeHeH VIHTepHET TapMmarbl apKbiyy XXy3ere alubipbinat. byn Tupkeme
TeMeHOery Mobunauk onepaumsnbik cMcTemManap MeHeH raHa kapmanart: iOS xxaHa Android.

3.7 ABTOpU3aUMANbIK UW CeaHCbiHbIH vernHae ABT cepBucTepu apkbinyy Xypry3yireH 6apabik
Onepaunsanapabl TapanTap LapTCbi3 XaHa ackepTmecu3 xeke Kapgap e aHbiH blirapbim
YKYKTYY afambl TapabblHaH acanraH kaTapbl TaaHblwaT xaHa Kapgap meiHgan Onepauunsanap
YYYH TONyK (OUMHAHCBISNbIK XXOONKEPUYUNKTM TapTar.

3.8 ABTOpM3auMsnbIK MW CeaHCbIHbIH YernHae xacanraH MaanbiMaTTbl anyy OotoHYa Agarbl,
Onepaunsanapabl atkapyy 6otoHuya garbl ABT cepBuctepuHaern Oapablk vw-apakeTTepaum
Tapantap LwWapTCbi3 XaHa ackepTMecns xeke Kapgap ke aHblH blirapbiM YKYyKTYY agambl
TapabblHaH acanraH kKatapbl TaaHblwart kaHa Kapgap mbiHgan Onepauusnap y4yH TOMyk
bUHaAHCBINbIK XXOOMKEPUYUITMKTM TapTar.

3.9 ABTOpu3aumsnbiK MW CeaHCbIHbIH ankarbiHga >xacanraH Onepauusnap 6otoH4Ya BaHKTbIH
MaarnbIMaTTblK CUCTEManapblHbiH MPOTOKONAOPYHAA KaTTanraH MaaneiMaT baHk xaHa Kapgap
TapabbiHaH KapgapabiH Cuctemaga Onepauumanapabl )Xacoo aKTbICbIH bipacTaraH JOKYMEHT
TypyHaery ©Oynak kaTapbl TaaHbinaT kaHa KapgapgbiH Teckemecu 06otoHYa BaHKTbIH
acenTewyynepay Xyprysyycy, owoHaon ane KapoapabiH 3cebuHeH 4dbirapyy xe TapudTtepre
XaHa ywyn Opexenepre binanblik KapaapaaH baHkka Trewenyy kommccuanapapl Tanan Kbiyy
Y4YYH Herns 6onyn caHanar.

3.10 Kapgmap ABT cepBuctepn apkbinyy Onepaumsanapgbl Xacooro Tanantarbigah 3TUATTbIK
MEHEeH Mamwune Kbinyyra, owongon ane Cwuctemaga aravnan a3Mec Xe Kanunet
Onepaunsnapabl Xacoo MYMKYHAYIYH TOMOHAeTYYre KapaTta akbifira Cbisipfiblik Yapanapapl
Kepyyre mMungetTyy. ABTOpu3auuMsinblKk WUW  ceaHcbl ybarbiHoa aTkapbiiraH Gapapblk
Onepaunsanap, aHblH MYMHAE ToBapnapra/kelamMaT KepceTyyrepre Tenee, KoTopyynap XaHa
Tenemaep KapaapoblH Teckemecu OOwHYa aTkapbiiraH »aHa an blpactaraH KaTtapbl
acenTtener.

4.  KooncysayKTty xaHa KynysinyyrnyKkTy CakToo 60lHYa Hernsru Tanantap

4.1 byn 6enym ABT cepBucTepyH nanganaHyyaa KOOMNCY3AYKTYH KepeKTyy OEHraaMvH KaMcbl3goo
MakcaTbiHAa KapgapgblH CakToocy yYyH MUngeTTyy OOnroH apexenepan aHbIKTanuT, OWOHO0N
ane e3yHe kapgapnapdblH ganbiHaapbiHbiH xaHa Kapgap kacaraH OnepauuanapgbiH
KynysanyynyryH KaMmcbi34o0 yyyH YapanapabliH TU3MErMH KaMmThInT.

4.2 baHk xy3ere awsblpat, an amu Kapgap BaHkTbiH ABTOpU3aUUANbIK UL CeaHCbIHbIH ankarbiHaa
XKypry3ynreH 6apablk OKysinapAbl XaHa uw-apakeTTepayM BaHKTbiH 3nekTpoHAyK cuctemanap
XypHarblHa CaKkToo YKYryH TaaHbIuT.

4.3 baHk TapabbiHaH Kapgap ABT CuctemacbiH namganaHraHga MaanbiMaTTblK KOOMCY3AyK
TananTapbl TOMeHAEry Yapanapibl Kepyy apkbifyy kKamcbi3ganart:
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e ap 6up Kappapra Cucremaga Kapgapabl AyTeHTUMKALUSAN00 MakcaTbiHAA Kbl3MaT KbifiraH
yHukangyy JloruHam MmngeTTyy Typae biirapyy;

e Bapablk y4yHYY XakTap y4yH [laponb XeHyHOe MaanbiMaTka >XeTyy MYMKYHUYIYIYH >KOKKO
YblrapraH xongop MeHeH Napongy MunaeTTyy TypAae reHepauunsanoo;

e MaponayH TataangbirbiHa kKapaTta Tanantapgbl 6enrunee, atan antkanaa:

» [lapongyH y3yHaoyry 9 (Tory3) CMMBOMAOH KEM 3Mec xaHa 25 (kbiMbipma Gel)
CVYMBOJIAOH Kemn aMec;

» Ap 6up peectpae mmHumanayy 1 (bup) cumeongyH 6onyuwly (kasma, KndnHe Tamra);

» [Mapongo mMuHumym 1 (6up) undpaHbiH Gonyuy;

e [laponb Tyypa amec 6onroH ydypaa NHTepHeT-baHK y4yH aHbl KUprn3yy apakeTUHWH CaHbIH
4yekTee, aTtan antkaHaa:

» Anrad Maponagy kuprusyyre 3 (y4) apaket G6epunet, MNMapongy katapbl MeHeH 3 (y4)
upeT Tyypa 9Mec kuprusreH ydypaa WHTepHeT-BaHk 15 (oH Oew) MyHeTke
OereTTeneT;

» bBupnHun Gerettee me3rmnu agkTaraHgaH kuiamH garbl 3 (y4) apaket Gepuner,
Mapongy katapbl MeHeH 3 (y4) MPET Tyypa amec kupruareH yyvypga MHtepHeT-bBaHk
15 (oH Gew) myHeTKe GereTTener;

» OKuHuM OGereTTee Me3rnu asiktaraHgaH KuivH garbl 3 (yd) apakeT Gepwuner,
Mapongy katapbl MeHeH 3 (y4) MpeT Tyypa amec kupruareH ydvypga MHtepHeT-baHk
ybakbiTcbl3 Oerettenet xaHa KapgapabiH »kadyy TypyHAery apbidbl GOtOHYa raHa
©ereTTeH Ybirapbinar.

e [MNH-kog Tyypa amec GonroH ydypaa Mobunguk BaHk y4yH aHbl KMpPrusyy apakeTUHWH
CaHblH YeKkTee, aTan anTkaHaa:

» Anray NWH-kogay kmprmnsyyre 3 (yy) apaket 6epunet, NMNH-kogay katapbl MeEHeEH 3
(y4) vpet Tyypa amec kuprusreH ydypaa Mobunaumk BaHk 15 (oH 6eww) mMyHeTke
GereTTener;

» bupuHun Gerettee mesrunu asiktaraHga garbl 3 (yd) apaket 6epwunet, NMAH-kogny
katapbl MeHeH 3 (y4) upeT Tyypa amec kupruareH ydyypga Mobunguk BaHk 15 (oH
belw) MyHeTKe BereTTeneT;

» OkuHum BereTtee mesrunu askraraHga garbl 3 (y4) apaket 6epunet, NUH-kopay
KaTtapbl MeHeH 3 (y4) vpeT Tyypa amec kuprusreH yyypgaa Kapgap kavpagad
AyTeHTUdUnKaunanoo npouenypacbiHaH eTyn xaHa »xaHbl NH-kog anbiwbl kepek.

e OTP-koaoay MmnaeTTyy Typae KMpruayy;

e Mobunguk baHk CepBucu yuyH ABTOpM3aUMANbIK MaanbiMatTap katapbl KapaapabiH
BuomeTpukanbik OanbliHOapbliH nanganadyy, arep MblHOanm dyHkumoHan KappapabiH
TY3YNnyLly MEHEH KapMmarica;

e OTP-kogayH apakeTUHUH Yek ybakTbICbiH 6enrnnes;

CepBUCTUH MaanbIMaTTbIK KOOMNCY34YryHYH AEHM33MMH XXOropynaTyyHyH Xony katapbl baHk
OenrnnereH 6awka bikmManap.
4.4 ABT CepBucTepuH nanganaHraHga maanbiMaTTblk KOOMCY3OyKTY Kamcbi3goo 6otoHya Kapaap

TapabblHaH aTKapyy y4yH MUNaeTTyy Yapanap Temengerynep 6onyn caHanart:

o Kapgap mungetTtyy Taptunte JlormHgu, Mapongy, OTP-kogay, lNMH-kogdy >xawbipblH
CakTooCy Kepek. ABTOpU3auusanbliK MaanbiMatTapibl YYYHYY XXakTapra OO03eKM Xe Xasyy
TypyHAe 6epyyre Thiloy canbiHaT;

o Kappap y3ryntykcy3 Hermsge ABTOpM3aUMANbIK CeaHCTbIH ankarbiHaa Maponay esrepTyLuy
Kepek;

o Kapoapoa TemeHerynepre LWEKTEHYYNep Xe aHblkTanraH dakrbinap 60mroHao: yyyH4y
XakTapablH KapgapabiH ABTOpM3aumanbik MaanbiMaTTapbiHa KMPYYCY, YYYHYY XakTapablH
KapgapabiH ateiHaH ABT cepBuctepuHe kupyycy, mobunauk tenedoHay xaHa/xe OTP-
Kopgaopy meHeH SMS-6ungupyy anyy makcateiHoa Kapgap Badkka 6ungupreH mobunaumk
TenedoHayH HoMepu BannaHbIWTyy BONroH CMM-KapTaHbl XOroTyy (yypaaTtyy), VIHTepHeT-
BaHkTbl kaHalhke Mobunguk bBadkTel nanvganaHyy wmeHeH KappapabH OcebuHe
caHkumnanaHbaraH kupyy apaketu 6onrongo, Kapaap KapaapabliH e3ayryH ky6eneHaypreH
AavblHoapabl ounavpyy MeHeH, kununH 5 (belw) kanengapablk KyH ndmHge 6yn TananTbl
Xasyy TypyHOe bipactoo MeHeH (KapgapgblH kony >xaHa meepy (6onroHgo) kororrad
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Karasgarbl apbi3), +996 (312) 55 44 44 TtenedoHy xe call-center@keremetbank.kg
3NEeKTPoHAYK novtackl apkelnyy ABT cepBucTepuvHe Kupyy MYMKYHAYryH 6ereTtee Tanabbl
MeHeH BbaHKkka TOKToOCy3 Kaupbiniyyra mMungetTtyy, arep Kapgap »oropygoa kepceTyrireH
XKasyy TypyHOery blpacTtooHy 5 (6ew) kaneHaapAblK KYH ninHae 6epyy MyMKYHUYNYryHe 33
6onboco, aHga 6yn meeHeT baHk MeHeH mMakyngallyy GoloHYa e3repTynerT;

o ABT cepBuctepuHe Knpyy MymkyHayry KapgapgbiH xkasyy TypyHOery apbi3bl 60OHYa raHa
GereTtTenet (KapagapablH Kony >xaHa meepy (60nroHa0) KownraH karasgarb! apbi3);

o Kappap baHk ywyn O3pexenepauH 6.2.1-n. kepceTynreH xongop MeHeH Kappapnapra
XeTKUpreH maanbiMaT MeHeH, aHblH numHge CepBuCTUM NavganaHyygarbl MyMKYH 6onyyyy
TobGoKenaukTepre Tuellenyy MaanbiMatTap MeHeH o3 ybarblHaa TaaHbllyyra >XaHa arep
MblHOAW Tanan KblblHCA, XOropyda KepceTynreH Maanbimatka OGamnabiwTyy 6apabik
KepekTyy vLl-apakeTTepan Kkepyyre MungeTTyy;

e Kappap Cwuctemara kupyy Y4YyH nanganaHraH Ty3ynywTepae MaanbiMaTTbl TOMTOO
TY3YNYLWITOPYHO XaHa KuMpruayy/ybirapyy Ty3ynywTepyHe ke3emengeHbereH Kupyy
MYMKYHOYIYHe Xon OepreH pe3vaeHTTUK nporpammanapabl Kykteere on 6GepGeere
MUINAETTEHET;

e Kappap Cwuctemara Kvpyy Y4YyH nanganaHbifiraH Ty3ynywTepae MOHUTOP peXuMuHae
BMpYCKa Kapluibl nporpaMmarnblk  KamMCbi34OOHy navganaHyyra, BMpycka  Kaplubl
nporpammarblk Kamcbi3goo 6asacblH akTyanayy abanga kapman Typyyra, nanganaHbinran
onepauusnbik cuctemanapAblH XaHa web-6pay3epOuH uMwTen 4biryyyynapbl Ybiraprad
KOOMNCY3AYKTY KECKUH XaHbIPTYYHY Y3rynTyKCy3 OPHOTYyra MuUngeTTeHerT.

4.5 baHk xeHeTnewuT, an amu Kapgap ABTopu3saumsanbik MaansiMatTapabiH 6aapbiH e 6up 6enyryH
Ounavpyy eTyHy4y MEHEeH KenreH OO03eKM Xe Xadyy TypyHAaery cypoo-Tanantapra »Xoon
Gepbeere mungetTeHeT. Kapgap MblHOaW cypoo-TananTbl anraH ydypaa an  aHbl
aTKapyycys/hkooncy3 KanTblpyyra »aHa Oyn dakT XeHyHAe Kbicka MeeHeTTe baHkka
kabapnooro MunaeTTyy.

4.6 Cnctemara Kupyy MYMKYHAYTY >KaHa aHbl navganadHyy, aHblH MyYuHAe KanHgangplp 6up
Onepaunsanapgbl XXyprysyy, OLWOHAON 3ne MaanbeiMaTTbl Kapoo kaTTanraH Kapgapnapra raHa
ypykcat 6epunreH. KapgapablH ©3yHyH ABTOpM3auMAnbiK MaanbiMaTTapbliH YYYHYY XKakTapra
GepyycyHe ThbIlOy canblHraH XaHa ywyn Opexenepan Ty3 6y3yy Gonyn caHanaT. Kapgap
©3YHYH ABTOpPM3auusAnblK MaanbiMaTTapblH YYYHYY >Xaktapra GepyyHyH KecenetTepu y4yH
TONyK Xoonkepunnuk TaptaT. KapaapablH ©3yHYH ABTOpU3auMsnbiK MaanbiMatTapbliH YYYHYY
Xaktapra 6epyy akTbiCbl aHbikTanraH yyypga, baHk e3yHyH kapoocy 6otoHuya KapaapablH
ABT CepBucrtepuHe Knpyy MYMKYHAYTYH yOaKTbinlyy TOKTOTyyra ke ©up TapanTyy COTTOH
ThllWKapKbl TapTunTe Kapgapra apanbikTaH GaHKTbIK TEennee KbidaMaTblH KepCeTyyHY TOnykK
TOKTOTYYra yKyKTYyy.

4.7 baHkta KappapgbiH aTtbiHaH Cuctemara caHkuuanaHbaraH kupyy apaketm ©6onroH gen
acenTteere XeTuwTyy Hermsgep 6onroHoo, bavk Kappapra kabapnoocys KappapabiH
cepBuUcTepre KMpyy MYMKYHOYryH ybakTbinyy TOKTOTyyra e uekteere, ABT cepBuctepuHe
KMPYY MYMKYHAYIYH 6epyyaeH Gaw TapTyyra e Karpa ynaHTyyra yKykTyy.

4.8 baHk KapgapabiH ywyn JOpexenepan 6y3yy ¢akTbiCbl aHblKTanraH yyvypaa, aHblH 3CEenTuK
XasyycyH berettee meHeH, KapaapabiH ABT CepBucTepuHe KMpyy MYMKYHOYIYH TOKTOTyyra
YKYKTYY.

4.9 Kappoap WHTepHeT Tapmarbl 60lOHYa Kynyst MaanbiMatTbl 6epyy y4yHYy XakTapAblH MblHOAN
MaanbiMaTTapra caHkuuanaHbaraH Kkupyy TOOOKengurMHe anbin  Kenaspu Tyypanyy
MaaneimMgangbl >xaHa Tonyk TywyHeT. ABT CepBuctepuHe kowynyy MeHeH, Kappap
NHTepHeT Tapmarbl GannaHbIWTbiH XaHa MaanbiMaT OepyyHyH KoonTyy KaHhanbl 6onyn
caHanaapblH, OLWOHAOW ane Kynysanyynykty ©6y3yy MeHeH OGawnnaHbiwTyy 6Gapablk
ToboKenauKTeEpAN XaHa MblHOanM GannaHbiw KaHanblH NanganaHyyHyH keceneTvHae navga
Gonyydy Gawka TOBOKENOUKTEPAM TYWYHYY MeHeH, VHTepHeT Tapmarbl apkbinyy OGaHKTbIK
Tenneere makyn 60nor.

4.10 Kapgap ABT CepBuctepuH nanganaHyyga ydyHuy xaktapgablH Onepauusanap ©0oroHYa
MaanbiMaTTapra CcaHkumsanaHbaraH XeTyy MYMKYHOYryH anyy Ttobokenaurn 0Gap 9KEeHUWH
TywyHeT. CaHkumsinaHbaraH >XeTyy MYMKYHOYTY YYyH4y >XaktapablH KappapablH o oxeke
KOMNbIOTEPUH, Mobunauk TenegoHyH OalikapyyHy Kkonro anyycy, ABTOpu3auusnbiK
MaanbiMaTTapabl YypAoo MeHeH BannaHbIwTyy MYMKYH 60MOT.
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4.11 Kapgap ywyn OpexenepavH TananTapblH TOMyK YeHemae aTkapyyra, owoHgon ane ABT
ankarblHga anuawbiiraH MaanbiMaTTapdblH XaHa [OKYMEHTTepAuH KOOMCy3ayry aHa
Koproo 60otoHYa Gapablk KEpeKTYy Yapanapabl Kepyyre MungeTTeHerT.

4.12 Kapgoap 3 angblH4a >XaHa ©3yHYH 3CeOMHEH ©3YHYH TeXHUKanblK KapaaTTapblH (Keke
KoMnbloTepan, Mobunauk Tysynywrepay XaHa bawka kapaxattapabl) MHTepHeT TapmarbiHa
KOLLYYHY KaMCbI3400ro, OWOHAOW ane e3YHYH TeXHUKanblK KapaxaTTapblH caHkuusnaHbaraH
KMPYY MYMKYHOYTYHOH >XKaHa 3bldHAyy nporpaMmmarsibliK KaMCbi340OO40H KOPrOoOHY KaMcCbl3
Kblflyyra MUngeTTeHeT.

4.13 Kapgap ywyn Opexenepae KepceTynreH apanbikTaH GaHKTbIK Tennee KbiaMaTTapblH KOOMNCy3
navganaHyy OotoH4Ya apexenepan 0OysraHga, owoHgon ane WHTepHeT TapmarbiHaH
angamMuybinblk onepaunsanap, Xxakepavk, BUpycTyk Yabyynaap yydypnapbiHaa bank KapaapabiH
Ocebun 6otoHYa xacanraH Onepaumsanap yyyH >X00MKepPUUNUK TapTnanT.

5. Onepauusnapabl aTkapyy

5.1 Tapantap Cunctema anekTpoHOYK AOKYMEHTTepre Kowydy OMLIKeK ybakTbiCbiH CUcTeMa MEHeEH
nwTteene ybakbITTbiH OMPAMKTYY LIKanachkl Katapbl TaaHbILWaT.

5.2 Onepaunsnap VHTepHeT-baHk »xaHa Mobunauk bank Cepsuctepu yyyH baHk OepreH Tuamere
binavblk Cuctemaga Xyprysyner.

5.3 baHk CepBuctn namganaHyyga Ocentep 60HYa MaanbiMaTTbl anyy, aHblH MYMHOE JOcen
GotoH4a keuvypmenepay, baHkTbiH angbiHAarel Kpeaut 6otoHYa Kapbi3ablH abanbl XeHyHOe
MaanbiMgamaHbl,  ABTOpPM3aUMANbIK MW CeaHCbIHbIH  ankarblHga  3Jcen  GowoH4Ya
OnepaunsnapgblH Tamecu, ©OaHK kapTanapbl (MblHOAH apbl - OGaHkTap), JOcenTtepgeru
KangblkTap, KapTanapgblH >KeTKUNuKTyy GanaHctapbl 6otoH4a OnepuusnapgblH  TU3MecH
XOHYHOe MaanbIMaTTbl Ty3yy OOOHYa KbI3MaT KepceTyynepayH naketuH 6eper.

5.4 Tapantap CuctemaHblH pecypcTapblH nanganaHyy meHeH baHk 6epreH Ocen 60toHYa Kevypme
KapgapabiH Ocen(-tep) O6otoH4Ya, aHbiH MunHae CuctemaHbl nanganaHyy MeHeH O6aHk
OnepaunsnapblH XYPry3reHyH bipactaraH pacMui LOKYMeHT 6onyn caHanaapblH TaaHbiwar.
Tapantap CucrtemaHbl nanganaHyy MeHeH Xxypry3ynreH Onepauusanap 6otwoH4Ya kaHgangblp
Ovp TanawTap namga 6onroH ydvypga, Xoropyga KepceTynreH 3cen 60wH4Ya Kevypme
Tanawcoi3 ganun 6onyn caHanaapbiH, aHblH wiMHae coTTo KappapablH 3 3Jcebu(-tepw)
6otoH4a Onepaumanapgpbl Xypry3yycyH bipactaraH dakTbl xxaHa KapgapabliH TeckemenepuHe
binavblk  BaHkTbiH  Onepauuanapabl  XYpryayycyHyH daktbicbl 6onyn  caHanaapbiH
MakyngawTbl. Ocen 6otoH4Ya kedypme Kapgapra aHblH cypoo-Tanabbl 6otoH4Ya BaHk cypoo-
TananTbl anrad ydypaaH TapTbin 5 (6eLw) XXymyLl KyYHYHOH ke4 amec Gepuner.

5.5 baxk Kapgapra CMC-6ungupyynep, e-mail xxeHetmenep, Push-kabapnoonop apkbinyy Kapgap
YYYH MOTeHumangyy MaaHwryy maanbiMaTt XeHyHOe Kabaprooro ykykTyy: OcenTuH abanbl
XeHyHOe, kpeantTep 60toHYa Kapbl3 Tyypanyy 3ckepTyy MeHeH Jcen 60toHYa kapaxaTTapablH
KbIMMbISTbl XXKOHYHAO, BaHKTbIH XaHpbl KbiI3MaT KepPCeTYyrepy XeHyHAe X.6.

5.6 baHk ABT CepBuctepuH namganaHyy MeHeH Kappapra acentepre apanblikTaH XeTyy
MYMKYHAYIYH xaHa Onepaumsinapgbl Xypry3yy Y4yH KapgapabiH TeckemenepuH apanblKTaH
Ty3yy aHa baHkka ©Oepyy MYMKYHYYNyryH, ywyn Opexenepae »>Xyprysyy kapanrad
TeMeHAerynepre apanbikTaH MyMKYHYYITYK 6epeT, aHblH n4nHae:

BbaHkTarel KapgapablH 9cenTepuHnH opTocyHAarbl KOTopyynap;

o KapgapablH OcebuHeH baHkTa aybinraH y4yH4y XaktapablH acebnHe koTopyynap;
KapoapabliH OcebuHeH balwka GaHkTapga advbinraH KapgapAblH XKe YYyHYY JKakTapAblH
acenTepuHe KoTopyynap;

o KappapgbH 3cebuHeH kbiamaT kepceTyynepre (KOMMyHangblk Tenemgep X.6.) Tenee
MakcaTblHAA YYYHYY KaKTapablH NangacbiHa KoTopyynap;

e BaniTanblk KOTOpyynap ydyH namganadbiiraH SWIFT kotopyynap (9n apanbik garbl,
Kbiprbld PecnybnukacbliHbIH n4mMHAe Aarbl);

5.7 bank WHTepHeT-BaHk xaHa Mobunaunk BaHk apkbinyy kypry3ynyydy OnepaumsinapgblH
TU3MErnH e3repTyyre YKykTyy. MbiHOa Tuewenyy esrepTyynep yuwyn 3pexenepauH 6.2.1-
NYyHKTYHa binanbik Kapaapra xxeTkupurner.

5.8 OcenTuH BanTacbiHaH anMblpManaHraH BantoTaga akya KapaxaTTapblH KoTopyynap (Qcenterun
akya KapaxaTTapblHblH BantoTacbl >XaHa KOTOPYNyydyy akya KapaaTTapblHblH BantoTachl
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anbipmanaHraHga) Onepauusnapabl Xyprysyy ydypyHa kapata baHk TapabbiHaH 6enruneHreH

anmMaulyy BantoTa Kypcy 60otoHYa Xyprysyner.

5.9 Tapantap Cwuctemaga TapusgenreH 9nekTpoHAyK Tenem AokymeHTTepu (KapoapabiH
Teckemenepn) KapmapgaH UblKTbl Aen 3CenTenaspuH XaHa opuavKkanblK XaktaH baHk
KapgappaH karas TypyHae anraH, Kelprelda PecnybnvkacbiHbiH YHeHEMAWK YKYKTYK akTblnapbiHa
biNanblK TapusgenreH >xaHa Kapgap Xeke e3y KOSl KOWMOH TereM OOKyMEeHTTepuHe TeHerne
TypraHbIH TaaHblLwar.

5.10 BaHk NHTepHeT-BaHk xaH/xe Mobunank baHk apkbinyy Onepauusinapapl Xypryayyre TypykTyy
Xe ybakTbinyy 4ekteenepay Kuprusdyyre YkykTyy. YekteenepayH 6onywy Tyypanyy baHk
Kapaapra Temengerynep apKkbinyy MaanbiMOanT:

» [DOKYMEHTTepAW >KaHa MaanbiMaTTbl BaHKTblIH MHTepHeT-canTbiHa www.keremetbank.kg

XaunrawTbipyy;

AOKYMEHTTepAM XaHa MaanbiMatTbl bankTbiH Catyynap TyuWyHOepyHAaery creHpgepre

XavrawrTblpyy;

9NEKTPOHAYK NoYTa MEHEH MaanbiMaTTbIK OUNAMPYYNepay XeHeTyy;

CMC-bungupyynep apkbinyy MmaanbsiMaTTbiK OUnanpyynepay XeHeTyy;

KpagapablH mobunaumk Ty3ynywyHe Push-kabapnoonopay 6epyy;

BaHkTbIH Kapoocy 6otoH4Ya, KapgapablH MaanbiMaTtThbl anyycyH »xaHa an baHKTaH YblkkaHbIH

aHbIKTOOHY LIapTTaraH GaLuka »Kongop MeHeH.

5.11 Bank KapgapablH TeckemecuH atkapyygaH 6aw TapTyyra yKykTyy:

o orep KapgapabiH Tuewenyy 3cebuHage aTkapyy y4yH komuccusinapgbl (6onroHao) acenke
anyy meHeH 6yn Onepaunsanapgbl XXypryayy ydyH KapaxaTTap »)eTuwcua 6orco;

e oarep ABT cepBMCUH namganaHyyda KOomncy3aykTy Oy3yyra LiekTeHyy 00rco, aHblH M4nHOe
arep baHkTblH Teckemenun atkapyy baHk e Kapgap y4yH doMHaHCbINbIK XOroTyynapra anbin
KeneT gen acenTteere Hermagepun 6onco;

e oarep OnepauusiibiH cymmackl ABT cepBucn apkbinyy Onepauusinapra kapata NUMTTEH(-
TepaeH) awca xe baHkTbliH TapndTepn MeHeH 6enruneHreH Yekteenepre bifnanblk kenobece;

o Kappap Kbiprbia PecnybnukacbiHbiH Mbli3amaapbiHa biflanblk 3apbill OOMAroH Kowym4a
OOKyMeHTTepamn 6epbereHankTeH TeckemeHn kabbin anyy MymkyH 6on6oco;

e arep Teckemenepau atkapyy Kbiprblda PecnybnukacbiHbIH KONAOHYyAarbl Mbli3amaapbiH,
Kblprbid PecnybnukacbiHblH YNyTTyK 6aHKbIHbIH YeHEMAMK aKTbiflapbliH, ywwyn dpexenepau,
owoHaon ane KapaapablH xaHa BaHKTbIH opTocyHAa Ty3ynreH 6aluka MakyngaiwlyynapabiH
(kenuwmmpaepaunH) wapTTapbiH 6y3yyra anbin Kence;

e baHkTbiH kaHa KapgapablH opTocyHOa  Ty3ynreH kenuwuMm  xaHahxke  Kblprbi3
PecnybnukacblHbIH MbIi3aMaapbl MEHEH kapanraH 6alika yvypnap.

5.12 Kapgap aHblH ABTOpUM3aunsanblik MaanbiMaTTapAabl Nangananyycy aHbiH ©34YryH aHbIKTOO »KaHa

aHblH Ocentepu 6GotoHya Onepauuanapgbl XYpryayy YKYryH blpactoo yYyH TananTarbigan
XaHa xeTuwTyy 6onyn caHanaapbiHa makynayryH 6eper.

VVVYV VY

6. TapanTapabliH YKyKTapbl XXaHa MungeTTepu

6.1. bBaHk MungetTeHer:

6.1.1. ABTopm3auusanblk MWW ceaHcbl YybarbiHaa Ty3ynreH KappapabiH TeckemenepuH
KapaapgblH aTbiHaH xaHa acebvHeH aTkapyyra.

6.1.2. ABT CepBuctepvHe kowwynyy xaHa nanganaHyy, Cuctemaga Onepauuanapgbl
atkapyy macenenepu 6otoHya Kapgapra koHcynbTauusa 6epyyre.

6.1.3. ABT CucremacblH nanganaHyy npoueccunae TexHuKanblk kevrennep navga 6onroH
ydypAa akbifira Cbiipriblk MOeHeTTe anapabl oy 6otoH4ya 6apablk MyMKYH 60MroH
nw-apakeTtepan kepyyre. MbiHaoa Kapgap BaHkka goomaT Kowyra YKYKCy3 XaHa
TEXHUKanbIK Kevrennepgy »owy wMesrunvHge Onepaumsinapgbl kKaras — anbin
XYpyyyynepay nanganaHyy MeHeH KaguMKK biIKManap MeHeH Xypryayycy xe baHkka
KappapobliH TeckemenepuH 6epyyHyH anbTepHaTvBanyy >XOnAopyH KONAOHYYCy
KEepEK.

6.1.4. Ywyn 3pexenep MEHeH KapanraH ballka MungeTTepan atkapyy.

6.2. BaHK YKYKTVY:
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6.2.1. Kbiprbida PecnybnukacbiHblH YeHEMOMK aKTbiflapbl MEHEH 3PTE MOBHeTTe KY4YyHe
Kupyy KapanraH Kbiprblid PecnybnvkacbiHbIH Mbli3am Tanantapbl MEHEH LwapTTanraH
©3repTyyNepaeH >kaHa TONYKTOONMOPAOH ThiwkKapbl, Oyl e3repTyyrnep xe
TONYKTOONOP KYYYHe KupreH KyHre udenH 10 (OH) XymyLwl KyHY MypAa artanraH
AOKYMEHTTEPOUH XaHbl pefakunsanapblHbiH 3NEeKTPOHAYK BepcusinapbiH BaHKTbIH
BebcanTbiHga www.keremetbank.kg xanrawteipyy apkbinyy oyn tyypanyy Kapaapra
kabapnoo MeHeH, Oup TapanTyy TapTunte ywyn Jpexenepan e3repTyyre xe
TOMYKTOOrO (aHbIH nanHae XaHbl ABT
CepBUCTEPUHUH/KbI3MATTaPbIHbIH/MYMKYHYYITYKTOPYHYH navga bonyuwyHa
GannaHbIWTyy) e baHKTbIH XaHbl TapudTepuH 6enruneers.
6.2.2. e3yHyH kapoocy 6otoHya KappapabiH ABT CepBuctepumHe Kupyy MYMKYHAYIYH
ybakTbinyy TOKTOTyyra xe u4ekteere xe Kapgapra ABTra kupyy MyMKyHAYryH
KanblbblHa KenTMpyyaeH 6Oaw TapTyyra, Xe KoHkpeTTyy Onepauusinapgpl
XYpryayyaeH 6aw tapTyyra ke 6up TapanTyy COTTOH TbIlKapKbl TapTunTe Kapgapra
apanblkTaH 6aHKTbIK TeNNee KblaMaTblH KOPCOTYYHY TOSYK TOKTOTYYra YKyKTYY:
6.2.2.1. baHKTbIH MaanbIMaTTblK CUCTEMarnapblHa 3bldH KenTupyy MakcaTtblHAarbl
»XaMaH HMETUH audblk kepceTkeH KapaapablH Ul-apakeTTepUH aHbIKTOOA0;
6.2.2.2. Kapgap ywyn Opexenepae 6epunreH ABT CepBuctepuH nanganaHyyHyH
KOOMNCY3[yK 9pexernepuH >aHa LwapTTapbiH, owoHaon ane Kbiprbi3
PecnybnukacblHblH  KONAOHyyaarbl Mbli3aMaapblH  Oy3raH  dhakTbinap
aHblKTanraH ydypaa;
6.2.2.3. KapgapgblH baHKkTbIH angbiHga TeneHGereH Kapbi3bl, aHblH UYMHAOE KpeauT
OOlOHYa MEeHeTY 6TKeH Kapbl3dbl 6ONIoH ydypaa;
6.2.2.4. arep Kapaap ywyn OpexenepanH wapTtTapbiH Oy3ca;
6.2.2.5. ywyn Opexenep, Kbipreia PecnybnunkacbiHbiH Mblli3aMaapbl MEHEH KapanraH
Oawka yyypnapaa.
6.2.3. ABT Cwuctemanapbl apkbinyy Onepauusinapgbl Kyprysyyre numuttepaun 6up
Tapantyy Genruneere aHa e3repTyyre, TEXHMKanbIK >kaHa Oallka 4ekTeenepay
6enrnneere, owoHaon ane Cucremaga NHTepHeT-baHkTbl xxaHa Mobunguk baHKTbl
nanganavyyna navga 6onyydy KappapablH kaHa bBaHkTblH TOBOKenguKTepuH
TeMeHOeTe TypraH Galka MexaHu3MAepau Xysere alblpyyra, aHbliH nuvHge ABT
Kbl3MaTTapblH KOPCOTYYA® KOOMCY3OAYKTYH AEHMI3SIMH KOropynaTyy yYyH Kowymya
YIOLITYPYYYYIyK XXaHa TEXHUKanbIK Yapanapabl Kepyyre;
6.2.4. nporpaMmmarnblk  KamCbI3OOOHY e3repTyy npoueaypanapbiH  eTKepyy XaHa
npodunakTukanbelk nwtepam etkepyy yd4yH ABT CuctemanapbiHbiH UWWH YOaKTbINYy
TOKTOTYYra;
6.2.5. KapgapablH Makyngyry >XOK, TECKEMECM XOK XaHa TenemM TanLwblpbIrbl XOK (akuenTcms
Taptunte) ©OupuHYnM  kesekTerm TaptunTe KapgapablH — OcenTepuMHeH  akya
KapaxkaTTapblH Yblrapyyra:
6.2.5.1. Onepauusiibl  Xypry3ayy/kblamaT KepceTyy KyHy ke OnepauusiHbl
KYPry3yyaeH/kblamat KepceTyyaAeH KWWMH KaanaraH yb6akta bBbaHKTbiH
kongoHyynarsl TapudTepuHe binamblk  Kapgapabl Tewnee  XaHa
KapoapablH 3cebu(-tepn) OGowoHua Onepauunanapabl Xyprysyy MeHeH
BGannaHblwTyy BaHKkTbiH XaHa 6alka GaHKkTapAblH Kbl3MaTTapblHa XaHa
KomuccusanapbiHa Tenee acebuHe;

6.2.5.2. Kapgap MeHeH WWTUKTYY MamunenepauvH XypywyHae xe KapgapabiH
apanblkTaH 6aHKTbIK Tennee MeHeH 6annaHblWwTyy nanga 6onroH baHKTbIH
YbIrbIMOAPbIH KOMMNEHCALMAN00 3cebunHe;

6.2.6. bankta KappapgbH OcebuH(-TepuH) xabyy ydypyHaa, KappapobH ABT
CuctemanapbiHa KMpYY MYMKYHOYTYH TOKTOOCY3 XOKKO YbIrapyy.

6.2.7. Ywyn OpexenepavH 7.7 xaHa 7.8-nyHKTTapblHOA KOPCOTYMreH Tananrtapra Xoon
6epbereH KapgapablH AaTTaHyynapbiH XXaHa ooMaTTapbiH Kapooro kabbin an6oo.

6.2.8. Ywyn Opexenep MeHeH KapanraH Galuka yKyKTapAbl XXy3ere aliblpyy.

6.3. Kapgap mungeTtTeHer:
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6.3.1. BaHkka xa3syy TypyHAae Apbl3ga KepceTynreH MaanbiMaTTapabiH Gapablk esrepyynepy

)KOHYHA®e, anap e3repreH yyypaaH 1apTbin 3 (y4) KyMyLl KYHYHOH Ke4 3MeC KepekTyy
bIPACTOOYY JOKYMEHTTEPAN TUPKES MEHEH MaanbIMA0o.

6.3.2. Kblprbla PecnyGnukacbiHbiH KONAOHYyyAarbl Mbli3amaapbliHa binavblik dcen 6otoH4Ya

Onepauusinapabl Xyprysyy, ywyn OpexenepaW, aHblH nyinHae ABT kbldamaTtTapbiH
nanganaHyyaa KoOMCy3ZyK 3pexenepuH caktoo 60loH4Ya 4Yapanap KOMMNeKCWH
CaKTOo.

6.3.3. BaHkTbiH TapudTepuHe binambik apanblikTaH OaHKTbIK Tennee aHa 3cen 6GokHYa

Onepauusanapgbl  Xypry3yy ©OotoH4Yya bBaHKTbIH Kbld3MaT KepceTyynepyHe kaHa
Komuccuanapabl tenee, owoxHaon ane KapgapablH Ocen 6otoHya Onepaumsinapgbl
XKYPryayy npoueccuHe kaTbiwkaH 6awka 6aHkTapabliH KbiaMaTTapbiHa aHa Kapaapabl
Tennee xaHa Onepauusinapgbl Xypry3yy MeHeH GavinabiwTyy 6alika udbirbiMaapabl
BaHk Teneere acentn 6epreH ydypgaH TapTblH OMp 6aHK KYHYHEH Ke4Y aMec MeeHeTTe
Tenee.

6.3.4. WNHTtepHeT-baHkka kapata OTP-koggoopy MeHeH SMS-Oungupyynepay anyy

MakcatbiHaa Kappap Badkka GungupreH mobunguk tenedoHayH HOMEPUH e3repTyy
yyypyHAa MmungeTTyy TapTunTe xasyy TypyHae 6yn Tyypanyy baHkka kabapnoo.

6.3.5. Ywyn 3pexenep MeHeH kapanraH 6allka MunageTTepamn atkapyy.

6.4. Kapoap YKyKTyy:

6.4.1. ywyn 3pexenepae kapanraH wapttapaa ABT KbiamaTTapblHbIH TOMYK KOMMMEKCUH

navganadyyra;

6.4.2. ABT cepBuCcTepuH KoOWyy XaHa nanganaHyy wmacenenepu ©OowoH4Ya baHkTaH

KOHCYInbTauua anyyra,

6.4.3. ABT CepBucrtepuH namganaHyy y4yH ABTopm3auusnbiKk MaansiMaTtTapbliH 6enrnneere

XaHa Y3rynTtykcy3 Hermsae e3reptyyreoe,

6.4.4. ywyn Opexenep MeHeH kaparnraH 6allika yKykrapabl )y3ere alubipyyra.

7. TapanTapgblH XXOONKePYUIIUIY XXaHa TanawTapabl Yeuyy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Bavk ABT cepsuctepau nanganaHyyHyH ankarbiHga nanga 60nroH TanawTyy Kelpaaangbl
XeHre canyy ©6otoH4a 6Gapablk MyMKyH OonroH 4apanapgbl KepeT xaHa Kappapra
XbINbIHTLIKTaPbl XXeHYHAe KabapnanrT.

Ywyn Opexenepan atkapyyHyH XbIMbIHTbIrbiHAA navga OonroH TanawTap XaHa nuKup
kenvwnecTuktep KapgapablH xXaHa baHKTbIH OpTOCyHAArbl CynneLyynep apKkbiiyy Yyevmner.
TanawTbl COTKO YENNHKN TapTUNTE XXeHre canyy MymKyH 6onboroH ydypaa, Tanaw Keiprbi3
PecnybnukacbiHbIH MblindamaapbiHa binanblk Kblprelda PecnybnukacbiHbiH aMarbiHga coTTo
Kapooro xarar.

3apbin 6onroH yyypga TanawTyy Kelpgaanabl XXeHre canyy ydyH baHk Tuewenyy yenpeae
3apbin Taxpbinbara xaHa Gunumre 33 60NroH ap kaHgan agucTepam XaHa akcnepTTepau
(BaHKTbIH Kbl3MaTKepy 6ONIroH, OLOHAON ane KblamaTkepu 60n6oroH) TapTa anar.

TapanTap ywyn 3pexenepae kapanraH e3 MUnaeTTepuH atkapboo xe TananTtarblgan amec
atkapyy y4yH Kblpreid PecnybnmkacbiHbiH Mbli3amgapbliHa »aHa yLwyn dpexenepre binanbik
XKOOMKEPYUIMK TapTbILarT.

Kapgap ABT CepBucTtepuHe KoLwynyy YY4yH Narganasbiirad Ty3ynyLw Y4yH, nanganaHbiniraH
TY3YNYLWTO aKblpKbl >KaHbIPTyynapbl MEHEH OpPHOTYMraH JNUUEH3UANbIK nporpaMmmarbik
KaMCbI3OOHY, OLIOHAOW 3re akTyangyy Bupycka Kaplubl 6asanapbl MEHEH NULEH3UANbIK
BMpYCKa KapLUbl NporpammarnbiK KaMCbI34OOHY raHa nanganaHyy yyyH, KapoapabiH atbiHaH
biMrapblM YKyKTyy amec agam baHkka 6epreH Teckemenepau aTKapyyHYH XblMbIHTbIrbIHAA
BbaHkTa nanga 60nroH Ybirawlanap y4yH XKOOMKepuunuk Taprar.

Kapgap ABT ankarbiHOa KblaMaT KepceTyy YYyH MaaHure 33 OOMroH kargannap KeHyHae,
aHblH nynHae mypaa bankka OvngupunreH MaanbiMatTapAblH  ©3repyynepy >KeHyHOe
baHkka »xasyy TypyHOe 3 ybarbiHga 9Mec XaHalke TOnyk amec kabapnoo y4yH
xoonkepuunuk Taptat. MelHgan xargannap xeHyHae baHkka e3 ybarbiHga amec xe Tonyk
amec kabaproo yyypyHaa MyMKYH Gonyydy Tepc kecenetTtep YYyH >KOOMKEPUUIUK TOMNyK
Kapgapra xykrener.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Kappap 6apgblk gatTaHyynapgbl xaHa goomatTtapabl baHkka >xasyy TypyHOe BaHKTbIH
www.keremetbank.kg canTtbiHga kepceTynreH baHKTbIH PEKBUBNTTEPMHE biNanblK XXOHOTOT.
Onepauusnapgbl Xypryayy MeHeH 6annanbiwTtyy KapgapgblH AatTaHyynapbl >KaHa
poomatTtapsl baHkka Onepaumsa aTkapbinrad ydypaad t1aptbin 30 (0Ty3) XXyMyLU KYHY n4mHae
Oepuner.

BaHKTbIH AaTTaHyynapAbl xxaHa JoomMaTTapAbl KAPOOCYHYH XblMbIHTbIKTapbl Kapaapra xasyy

TYpYHO® Apbl3fa KepceTyrireH fapekke aaTTaHyy/goomaT anbiHraH ydypgaH Ttaptein 30

(oTy3) kKaneHOapAblK KYHOOH KeY 3MeC MOBHOTTO XXOeHeTYreT.

Kapgap, ywyn Opexenepre Kowynyy MeHeH, baHk TemeHgerynep y4yH >XOOMKepYUnuk

TapTnan TypraHbliHa ©3yHYH LapTCbl3 MakynayryH bungupert:

7.10.1. KappapablH »abayyCyHyH Xe Y4YyH4y Xak (VIHTepHeTKke, KOMMyHuKaumanapra xertyy
MYMKYHAOYIYHYH  npoBamgepnepn  k.6.) TapabbiHaH  kamcbizganyydy  ABT
CucrtemacbliHga Tennee XyprysynreH ©OannaHbilw KaHangapbiHbiH, TexXHUKanblK
KapaxaTtTapablH, 6allka pecypcTtapblH XaHa Kbl3MaT kepceTyynepayH Oy3ykTyryHa
OarnaHbiWTYyy Katanap, kapmanyynap xe KapgapoblH ABT CuctemacbiHa Kupyycy
MYMKYH 3MECTUMM YYYH;

7.10.2. KapgapablH kabaoyycyHyH Oy3ynywly y4vyH, ap kaHgan BupycTapgaH kaHa OGaluka
6ysynyynapgaH KapgapablH — nporpammanblk  KaMCbI3AOOCYHYH — XKaHa  Xeke
KOMMbIOTEPUHUH KOOMNCY3AYry Y4YH;

7.10.3. KapgapabiH napongy, mobunauk tenegoHay/OTP-kopggop 6ap SMS-6ungupyynepay
anyy makcaTtbiHga Kapgap Bankka 6ungupreH mobunguk tenedoH HOMepU MeHeH
GarnaHbiwTyy 60MroH cuM-KapTaHbl XOroTyy (yypaaTyy) XeHyHae, Tyypa 3Mec
XyprysynreH Onepauusinap xeHyHae xaHa ABT CucrtemacbiH namganaHyy MeEHEH
KappapoblH 3cebuHe caHkumanaHbaraH Kupyy apakeTTepu eHyHae e3 ybarbiHaa
amec kabaprnoocyHyH keceneTTepn yd4yH. MblHOan vw-apakeTTepauH KkeceneTuHaeru
BGapabIK Yblrawanap xaHa >xoonkepunnuk Kapgapra xykrener;

7.10.4. KapgapabiH baHkka OTP-kopgoop 6ap SMS-6ungupyynepay anyy ydyH TenedoH
HOMEPWHUWH, MaanbeiMaT anyy y4yH Kapaap kepceTkeH pekBU3UTTEPANH (aHbIH n4mMHae
noyTta dapernHuH) e3repreHy xxeHyHOe kabapraban KoYyCyHYH KeCceneTTepun YUyH;

7.10.5. Cuctemapga KappapgbiH Ternem TanwbIpblKTapblH atkapbaraHabirbl  Y4yH, arep
TanwbIpblk TOMNyK amec (Tyypa amec) opmaTtta 6Gepunce xaHahke Kblprbi3
PecnybnukacblHblH ~ KONAOHyyAarbl  Mbli3amapblHa  Kapama-kapllbl — KenreH
MaanbIMaTTbl KAMTbICA;

7.10.6. KapgapabiH ~ ABTOpm3auuanbik  MaanbiMatTtapgbl  @vyblKTOOCYHYH,  anapAbliH
KynysinyynyryH kamcbi3gabooHyH Xe anapibl YYYHYY XakTapAaH >KalblpblH CaKTOO
OotoHYa 4apanapgbl kepbOeeHyH, anapabl cebebuHeH Kke3 KapaHObIChI3 YYYHYY
XakTtapra 6epyyHyH keceneTuHae navaa 60osroH 3bisHAap YYYH;

7.10.7. yuayHuy xaktapgblH ABT CucTtemacbiHa KUPYYCYHYH KbIMbIHTbIFbIHAA >KacanraH
bIirapbiM  YKYKTYYy amec aktapgaH Onepauusnapgbl >xacooro Teckemenepau
BaHkTbIH aTkapyycyHaH ynam navga 6onroH KapaapabiH 4blrawachkl YY4yH, MbiHOAN
KAPYY MyMKyHAOyry bBaHk TapabblHaH KOHTpOnJooro »artnaraH e kupbereH
Kblpgaangapaa 6onco (KapaapabiH NOrMHAEPWVH XaHa naponaopyH
KOMNpoMeTaumnsnoo);

7.10.8. yuyH4y xaktapablH KapaapabiH ABTOpM3auuMsanblK MaanbiMaTTapbiH, aHblH UYMHAOE
YKyKKa Kapwbl MeToggop, KapgapabH ABTOpM3auusanbik  MaanbiMaTTapbiHbIH
KynyanyynyryH 6y3syy, ABT cepBuctepuHe kupyy ydyH nanganasbinraH KapgapabiH
TY3YNywyHeH MaanbiMatTbliH 4biryycy, ABT CepsuctepuHe kupyy ydyH Kapgap
navganaHraH Ty3yNnyLwKe OpHOTyMraH nporpaMMarnblk KamMCbI3OOOHYH  3biiHAYY
apaketn, WHTepHeT TapmarbiHaH angamubinblK, Xakepauk, BUPYCTYK 4Yabyyngap
MEHEH anblHraH ganbliHAApbIH NanganaHyyCyHyH XbIbIHTbIrbIHAA XKacarnraH biirapbiv
YKYKTYYy amec xaktapgaH Onepauusinapgbl atkapyyra Teckemenepan BaHKTbIH
aTKapyyCyHyH kecenetuHaern KapgapabliH Ybirawianapbl Y4yH;

7.10.9. yuyHuy xaktapabliH CepBuUCKE KMPYYCYHYH XXaHa nanganaHyyCyHyH >KbIAbIHTbIrbIHOA
BaHk blirapblM YKyKTYy amec XaktapgaH anradH Onepauusnapibl artkapyyra
Teckemenepan BaHKTbIH aTkapyycyHyH keceneTuHaern KapgapAblH Jblrawsanapbl
Y4YH, arep 6yn baHkTbIH KyHeecy amec 60rco;
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7.10.10. Bank CepBuctn 6epyyHYH MYMKYH 3MECTUIN YYYH >XKOOMKEPYMIMK TapThnamT,
arep Oyn baHkTaH ke3 kapaHgbl 60nboroH dopc-makopayKk KargawnapgaH ynam
6onco, aHblH MunHAae, Gupok yektenbecteH WHTepHeT npoBavgepnepu TapabblHaH
GannanbiwThl 6epyyaery y3rynTykTep;

7.10.11. Kapoap cbiHbIN KanyycyHa XaHa/ke SlIM-kaptaHbl oroTyyralyypgatyyra
GarnanbiwTyy Mobunank TenedoHgy namganaHyycy MyMkyH 6onboroHy yuyH, OTP-
KOAZOpAY KomnpomeTaumsinooro anbin kenreH KapgapgblH Mobunauk tenedoHyHa
OpPHOTYNraH nporpamMMarblK KaMCbI3OOOHYH 3blSiHOYY Taacupu Y4yH, YUYHYY
XaktapabiH KapgapoblH OTP-kogoopyH caHkumsinaH6araH — navganaHyyCyHYH
keceneTuHae nanaa 60nroH 3bisiH Y4YYH;

7.10.12. arep ABT cepBuctepuH nampanaHyyga OGepunreH, aHbliH muMHae JScentep
XeHyHAe MaanbiMaT anapgbl nanganadHyy ybarbiHOa TbIHWOOHYH ke GannaHbiw
KaHangapblH Kapman KanyyHyH KeceneTuHie ydyH4y >Xaktapra 6Genrunyy 6onco,
Kapoap navpganadran GanmnaHbiw KaHangapbl 6ooH4Ya 6epyyae Y4yH4Yy >KakTapAbliH
MaanbiMaTka >XeTyy MYMKYHOYIYHYH >KbIMbIHTbIrbIHAA, owoHaon ane KapaapablH
AyTEeHTUDUKALMANOO YYYH KapaxaTTapAbl CakTOO XaHa nanganaHyy LapTTapbiH ak
HUeTTYY 3MecC aTKapyycy y4ypyHaa;

7.10.13. KapgapabiH mobunguk tenegoHyHa CMC-6ungupyyHy XeTKMpyyHy canarhbl
yuyH, CMC-6ungupyynepay XeTkupyy >kaHa Oepyy bingamgpbirbl y4yH kaHa CMC-
ounavpyy TypyHae OepunreH mMaanbIMaTTbiH KynysnyynyryHyH >xkaHa OyTyHOyryHyH
cakTanblwbiH kenunaebent. baHk Mobunauk/keume paguoTtenedoH 6GannaHbiw
TapMakTapblHbIH  MWWHAErM  Y3rynTyK, aBapus >KaHa awblk4a >KYK, Keume
pagnotenedoH GaunaHblll  ONEpPaTopriOPyHYH  MWWHAErM  Y3rynTyK  KaHa
kapmanyynap, KapgapabH poymuHrae, ©Oawkada awnTkaHga MoOunauk/keume
pagnotenedoH OGannaHbilw onepaTopyHyH ©OannaHbill TapmarbiHaH — ThilKapbl
mMobunguk/keume paguoternedoH GannaHbIWThl NarnganaHyycy MeHeH OannaHbIWTyy
Keremnep yyyH >X0ONKepYuUnuK TapTrnanT,;

7.10.14. YyYyH4y kakTblH Kapgap bBadkka MaanbimMgaran KappapabiH 6GaninaHbiw
KapaxaTTapblH >aHa 6GannaHbill MaanbiMaTTapblH YATCbI3AbIK MEHEH navaanaHyy
apKbIyy Xy3ere albipbliraH, yy4yHUy XaktapgbliH KapgapabliH XXeke uwtepuHe (aHblH
nunHge KapgapoblH BaHk MeHeH >kapaHObIK-YKYKTYK MamunenepuHe Tuellenyy) 33H
BGawTblKk MEHeH Xe artamnan Kuunuruwyycy ydvypyHaa. bank KapgapablH yuyH4y
Xaktapra wmobunguk TenedoHay (SIM-kapTaHbl) Oepyycy, Y4YYHUY KakTapAblH
KapgapabiH Mobungnk TtenedoHyHyH »aHahke SIM-kapTacbiHbIH KOYYPMOCYH
MbIn3aMCbI3 gasipaoocy kaHa 6yn  SIM-kaptanbl Kappapra 6ungupbein >xkaHa
MaKyngyrycya navganaHyycy y4yH KOONKepYunvK TapTnawnr,;

7.10.15. KapgoapabiH bank Kappapra ywyn Opexenepge 6enruneHreH ydypnapga
XeHeTKeH MaanbimaTtTapdbl anban kanraHbl y4yH, arep Kapgap bBadkka 6epreH
GannaHbill MaanbiMaTTapbl aktyangyy 6onbom kanca, an Tyypanyy Maanbimat
Kapgap TapabbiHaH baHkka 3 ybarbiHoa xaHa baHk ©OenrvnereH TtaptunTe
XeTkmpunbece. baHk arep 6yn KapgapablH Tyypa aMec MaanbiMaTTbl OepyyCyHeH,
Kapgoap mMypaa OGepreH >xaHa kaTtoogo >xaHa bank OTP-kopoopay >KeHeTYYHYH
ankarblHga ©3yHyH MungeTTeHMenepuH artkapyyda navganaHraH MmaanbiMaTTbiH
aKkTyangyynykty korotyycyHaH e KapgapgblH Tyypa aMmec  pavbiHOapAbl
KNPrn3yycyHeH ynam 6onco, Teckemenepan atkap6oo, e3 ybarbiHga amec xe Tyypa
aMec aTkapyy Y4yH >xoonkepuunuk TaptnamT. Kapaap Bankka GepunreH 6Gappblk
MaarnbiMaTTapAblH Tyypanbirbl XxaHa akTyanayynyry y4yH KOONKepYMnuK TapTar;

7.10.16. ABT CuctemacbiH nanganaHyy meHeH KapgapgbiH TeckemenepuH atkap6oo
y4yH, arep KapgapablH OcebuHe kamak kotornca xe an 6otoH4ya Onepauunsanap Keiprbi3
PecnybnukacbiHbIH KONAOHYyyAarbl Mbli3aMaapbliHa biflalblKk TOKTOTYNCA, OLLUOHOOM
ane Kblprbi3 PecnybnukacbiHbIH Mbli3aMaapbiHaa kapanraHd 6aluka ydypnapaa;

7.10.17. BaHk Kapgoap OOKYMEHTTUMH TanaanapbliHOa KamTblUraH MaanbiMaTTa KaTa
XaHalke BbacmagaH KeTKeH kaTa MeHeH Ty3reH KapaapablH TeckemMecuH aTtkapyyHyH
KeceneTuHge, owoHOon ane KapgapablH TONeMyH anyydyHyH Kavpa KauTapyycy
yyypyHaa Kapgap TapTkaH 4birawla yuyyH;

7.10.18. Kapaap »aHbInbIWTbIK MeHeH 6epreH Teckemenepan atkapyy YYyH;
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

7.10.19. TeckemeHn atkap600, e3 ybarbiH4a aMec xe Tyypa aMec aTkapyy Y4yH, arep
oyn KapgapabiH Tyypa amec manbimaTTbl 6epyycy, mypaa Kapgap TapabbiHaH
GepunreH >aHa Kapgapabl ABTOpPU3aUMANOOAO nNanganaHbiraH MaanbiMaTTbiH
aKkTyanayynykTy xorotyycy xe KapgapabiH Tyypa aMec MaanbiMatTapabl KUpruayycy
MeHeH barnaHbiwTyy 605C0;

7.10.20. KapoapabiH TeckemenepuH atkapbaraHbl y4YyH, arep adbl atkapyy Kbiprbi3
PecnybnukacblHblH ~ KONAOHyyAarbl  Mbli3aMAaapbiHbIH,  ywyn  3pexenepauH
TananTapbiH, owoHaon ane KapgapablH xaHa BaHkTbiH opTocyHAa Ty3ynreH Galuka
MakyngawyynapabiH (kenuwumaepavH) wapTtrapblH Oy3yyra anein kene Typrad
6onco;

Popc-maxop
Tapantap TapanTtapablH 6vpu aarbl akbinra CbiprbiK ULW-apakeTTep MeHeH anabiH ana Gunun
Xe angblH ana anbaraH >XeHunrmc Kyd xargavnapbl (copc-maxop) ceben GonroH
MUnaeTTeHMenepaun aTkapyy MeeHeTyH Oy3yy y4yH XoonkepunnukteH 6owwoTynat. XXenunruc
Ky4 >KargamnapblHa TemeHaerynep KupeT, OMpoK anap MeHeH 4YeKTenbenT: xapaTbinbiw
KblpCbIKTapbl, ©pT, Cyy TalWkKblHbl, >Xep TuTMpee, 6Gawka Taburbii e TexXHOreHAWK
KaTtacTtpodanap, anMaeMusi, COryLUTyK apakeTTep, MaMneKkeTTUK TeHKepyLl, e3rede abangbl
KMpruayy, pesoniouus, Maccanblk 6alanaMaHgblK, TEeppopUCTTUK akTblfap, >KapaHablK
TONMKYHO00, ©OKMOTTYH, MaMnekeTTuK opraHgapabiH, Kbipreida PecnybnukacbiHbiH - YRyTTyK
BGaHKbIHbIH WLWW-apakeTTepu, ywWyn apanblikTaH GaHKTbIK TEennee KenUWWMMWH TY3reH KyHAeH
KAAMH KYYYH® KupreH uveHemauk aktbinap, Kelprbid PecnybnukacbiHbiH YRyTTyK ©aHKbIHbIH
XaHa/xe Kblprbida PecnybnukacbiHbiH MaMnekeTTMK OUINUK  opraHaapbiHbIH - TUeLlenyy
TapanTblH ©3 MWUNAETTEHMENEPUH aTkapyyCyH MYMKYH 3MeEC KbliraH 4Yeynmm kabbin anyycy,
owoHaon ane TapanTapdblH akbiira CbIAPAblK KOHTPOSYHaH ThlWwKapbl TypraH 6allka
xargamnap.

dopc-maxopayk xargannapabiH 6onywy Tvewenyy MungeTreHMenepan atkapyy MeeHeTyH
MblHAAW Xargannap opyH anraH ybakbiTka wankell Mesrunre y3apTyyra anbin kener.

XKeHunruc Kkyy kargavnapblHblH 6GONyLWYHYH TananTarblgan Aanuinu bIArapbiM  YKYKTYY
MaMnekeTTUK opraH 6epreH aokymeHTTep 60onoT. Popc-maxopayk xargannapabiH 60nyLwyHyH
aanvngepuH opc-maxopayk Xxargannapra wunreme Kolrad Tapan 6awka TapanTblH Cypoo-
Tanabbl 60toH4Ya GeperT.

Bawka waptrap

Kapgap BaHkteiH CaTtyynap TyWyHyHe Tueluenyy Xasyy TypyH4e apbi3 6epreHaeH KuivH 5
(6eLwu) xymyLl KyHY M4MHOE ©3YHYH Kaanoocy 6otoH4Ya ABT cepBUCTEPUHEH B4ypyneT.

Kapgapabl e3yHyH kaanoocy 6otoH4Ya ke baHkTbiH gemunrecn 6otoH4Ya (ywyn dpexenepau
cakTabooHyH/OY3yyHYH XbIMbIHTbIrbIHAA, Mbli3amaa kapanraH ydypnapga) ABT cepBucuHeH
euvypyy y4vypyHaa, barvk Kapgap y4yyH ABTOpU3aumsnbiK UL CeaHCbIH 6alToo MyMKYHYYITYTryH
berettent, Oyn Tyypanyy baHk Kappapra ABTOpu3auuanbiKk MaanbiMatTapdbl  KAPrusyy
apakeTuHeH kninH Tnewenyy ABT cepeucnHge kabapnant.

Kapoapabl ABT cepBUCMHEH e4ypyyae YLy dpexenepae KepceTyireH wapTtrapga baHkTbiH
XaHa KappapablH opTocyHAa Ty3ynreH apanblkTaH GaHKTbIK Tennee Kenuwumu aBTOMAaTTbIK
Typae Oy3synat/apaketu TOKTOTynat. ApanblikTaH O0aHKTbIK Tennee KenuwuMmuH 6y3yy
Tapantapgbl KeNnUWUMAMH apakeTUH TOKTOTKOHIO YEeWWH OpyH anraH aHbl 0y3yy Yy4yH
XKOOMKEPUUSTMKTEH BOLLOTMONT.

Ywyn Opexenepge kapanbaraH 6apablik ydypaa Tapantap Kbiprbla PecnybnvkacbhiHbIH
Mbli3aMAapbliH XXeTEKYNINKKE anbiwarT.
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‘ BAHK

ApanbiKTaH 6aHKTbIK TENNee Kbi3MaTbliH KOPCOTYY XXaHa nanganaHyy
apexenepuHuH Ne 1 Tupkemecu

KonpoHyy4y (Kappap) y4yH maanbimat

AnbicTaH/apanblkTaH TeWneeHyH ankarbiHga onepauusinapibl >Kyprysyy npoueccuHie
KOOMCY3OyKTY KaMCbI30O >aHa eke AanblHoapAbl KOProo Y4yH, KONAOHYyyvynap e34epyHYH
MUNAETTEPU XXaHa KOOMKEPUUITUTY XKOHYHASe MaarbiMaanbillbl KEPEK.

1. KongoHyy4y uHTEepHeT-6aHKMHraM nanganaHyyaa:

1) kooncy3 NOrMHAM XaHa napongy, Xeke aanfalTbipyy HOMepuH nanganaHbilbl, MblHAA
Gallka agamaapra e3yHyH NOrMHMH, MaporyH XKaHa Xeke AanfallTbipyy HOMEpPUH anTnallbl Kepek;

- ©3YHYH JOTMHMH, NaposNyH >aHa >Xeke OanfaliTblpyy HOMEPWUH XXeTyyre MyMKYH ©GonroH
TY3ynywTepae (Keke KoMnbloTep, Mobunauvk TenedoH x.6.) xe 6Oawka KopronbGoroH anbin
XYpyy4ynepae caktaballbl Kepek;

- Me3run-mMesrnnu MeHeH koaay, Naporigy XaHa keke fangawTbipyy HOMEPVH e3repTyLuy,
aTbl XXe TyynraH KyHy CbISIKTYy KOProo AeHrasanu TemeH 60nroH napongy nanganaHbalubl Kepek.
Maponb 9g0aH kem GonbGoroH GenrunepaeH: TamranapgaH (kasma >xaHa Gaw Tamra), aTanmbiH
CMMBONOOPAOH XXaHa caHAapAaH TypraH KOMOMHaUMSIHBI KaMThILbl KEPEK,;

2) e34yK MaanbiMaTTapablH KynysnyynyryHa kKaMmcbi34oo, MbiHAA:

- e34QyK MaanbiMaTTapabl (TenedoH e nacnopT Homepu, GaHK 3cebuMHMH HOoMepu xe
3NEeKTPoHAYK NnoyTa aapern) ballka agamgapra antnallbl KEpek;

3) aneKTpoHAYK onepauusnap )XeHyHAe MaanbiMaTTbl CakToo, MblHAA:

- acen OGoloHYa KaTanapibl xe aBTopusauusinaHbaraH onepauusinapabl Kesemernnee Y4yH
onepauvsnapabiH TapXXbIMarbIH XaHa kevypmenepay Y3rynTyKCy3 TEKLEepUn Typyy Kepek;

- anbicTaH/apanbikTaH TeWneeHy XeTkupun Gepyydyyre acentu aBTopu3auusinaHbaraH
nanganaHyy e onepaumsnapabl XXypryayy y4yprapbl >keHyH4e TOKTOOCY3 MaarbIMAoo;

4) BeG-6apakyaHbIH TyyparnbIrbiH XaHa Koomncy3ayryH Tekwepyy, MbiHaa:

- OH-NavH onepauuanapabl Xyprysyy e e3ayk Maansimatrapabl 6epyy angbiHaa MHTEpHeT-
OaHKMHIOMH >xaHa Mobunauk OGaHKMHIOMH Tyypa Beb-Oapakdacbl nanganaHbiibin XaTKaHbIH
TeKkwepyy Kepek. AngamuybinblK MakcaTblH4a Ty3ynreH anraH BebG-bapakyanappaH cak Gonyy
Kepekx;

- YHudumkauuanavran Pecypctap KepceTkyutepyHyH (URL) 6onywyH Tekwepun, Beb6-
GapakyaHblH KOOMCy3ayryHa blHaHyy Kepek, anap "https" MeHeH GawTanbiwbl Kepek, an 3Mmu
WHTepHeT-Opay3epamnH cTaTtycyHaa KOprofroH kowynyy 6enrncu namnga 6onyuly Kepek;

- Beb-6apakyaHbliH URL Ty3aeH-Ty3 uHTepHeT-6pay3sepre kuprudyy. bawka nweHnmayy amec
Oapakyanapra kampa XXeHeTyy4eH Xe WwunteMmeaeH ansic 6onyy;

- MYMKYHYYIYKK® Xapalla, 3NeKTpoHAYK onepauusinapbl Xypryayy npoueccuHge 6epunyyyy
MaarnbiMaTTbl aBTOMATTbIK TYPAe WndpnereH xxe KOAAOrOH NporpaMmaHbl nanganaHyy Kepek;

5) ©@3yHYH KMpyy TY3YNYLWYH (Keke KomnbloTep, Mobunank tenedoH x.6.) caHkumanaHbaraH
KMPYYOH XaHa 3blsHAYyy nporpammManapgaH Koproo, MblHAA BUPYCKa Kaplubl NporpaMMaHbl Maarn-
Maarbl MEHEH >XaHbIPTYYHY )XaHa aHblH TYPYKTYY ULITEOCYH KO3eMenaee Kepek;
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6) aneKkTpoHAYK onepaumsnap Xypry3ynreH canTTaH, KOMMbTEP Kbicka MOBHOTKe Kapoocy3
KanTblpblnca Aarbl Ybiryy Kepek;

- BNEeKTPOHAYK onepaumsnapabl XXypry3reHaeH KMANH cMcTeMazaH YbiryyHy YHyTRaLl Kepek;
7) UHTEepPHEeT-6aHKMHI cMCTEMacCbIHbIH KOOMCY3ayK casicaTbl MEHEH TaaHbILWbIHbI3:

- Tenempaepay, KOTopyynapabl Xypryayy, acentun aebettee/kpeant Gepyyre GannaHbiwTyy
NHTEPHET-0aHKUHI CUCTEMACbIHbIH LapTTapbl aHa 6aHKTbIKk TeNNeeHyH baluka wapTTapbl MeHeH
)KaKLbinan TaaHblLWyy Kepek;

- eKke (PMHaHCLINbIK MaansiMaTTapabl MHTEPHET-OAHKMHI cUCTEMackiHa KMPrM3yy anabiHaa
Oyn MaanbIMaTTbl NaganaHyy e XXanbinTyy WwapTTapbl MEHEH XXaKLLblfan TaaHbILWyy Kepek.
2. KonpgoHyy4dynap Mmobunauk 6aHkvHraM naganaHyyna:

- BbeTeH agampapra e3yHyH Xeke AangawTbipyy HomepuH (MWH), naponyH, anekTpoHayk
noyTacbiHbIH MAaposyH, anbiCTaH/apanbiKTaH Tenneene KONMAOHYYYYHYH aTblHaH caHkuuanaHbaraH
KMPYY MYMKYHAYTYH® LWapT Ty3e TypraH 6allka maanbiMaTTapabl antnallbl Kepek;

- MoOBUNAUK BaHKMHI YYyH NarganaHbinyyyy e3yHYH Xeke AanjallTblpyy HOMEpUH Me3run-
ME3runm MeHeH e3repTyy;

- 6aHK onepauuanapbl Xyprysyne TypraH e3yHyH Mobunauk TenedoHyH 6alukanapbiH
nanganaHyycyHa >on 6epbee;

- Mobunamk TenedoHOy KOFOTKOHAO e yypaaTkaHga Tenneedy 6aHkka/OavnaHbiw
onepaTtopyHa/Tenem cucTeMacbiHbIH onepaTopyHa TOKTOOCY3 Bunanpyy Kepek;

- ©3YHYH >Xeke MaanbiMaTTapblH, ©3re4e NapoflyH e eke JdanfalTbipyy HOMepWH
9MeKTPoHAYK MoyTa, coumanablk TapmakTap kaHa Gallka 3neKTpoHOYK AanbliHaapAbl anvailyy
KapaxaTTapbl apKblflyy XeHeTneL Kepek;

- 6aHK 9cebuHMH Koomncy3ayryHa GannaHbIWTyy Cypoosiop XapanraHga Kbl3MaTTbl KETKUPUN
Gepyyuyre TokToocys bunaupyy.

Kaptanapabl, anapablH PEKBU3UTTEPUH, XeKe AanfallTbipyy HOMEPUH KOOMCY3 CaKTOO XaHa
Gawka ganbiHgapabiH KOOMCY34yryH KaMcbI3400 YYYH 3apbli Yapanap YnyTTyK GaHKTbIH YeHeMOMK
YKYKTYK @KTbINlapblHAA aHbIKTanraH.
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