BEKUTUNAN

‘ 2017 xbingplH 21-HoAGpbLIHAArLI
‘ ‘ K EPEMET BAHK Ne 48(8) BawkapmanbiKTbliH [TpoTOKONY MEHEH,
2019 xbinabiH 29-anpenudgern Ne28 (4)

NMPOTOKONyHa ©3repTyy XaHa TonyKroonopyay

KMPru3yy MeHeH

AAK «KepemeT BaHK» kepeKkTeeuynepayH KanpbinyynypbiH Kapan Ybiryy
XOI-XOobocCy
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1. KAJIIBI KOBOJIOP

KepekTeeuynepayH KanpbiiyynapbliH Kapan ubiryy >xomn-xobocy (MbiHgaH apbl — Xon-
%060) AAK «KepemeT BaHkTbiH» (MblHOaH apbl - BaHk) KbiamaTTapblH KepekteeuynyHyH
Kampbinyynapbl OOlOHYa KaTTOOHYH, 3Cenke anyyHyH, >0on [asipOOOHYH >KaHa
Oy3yynap/kaTa KeTupyynepay angbliH anyy/skory TapTUONH aHbIKTanT.

Ywyn »on-xo060, Keipreida PecnybnukacbiHbiH YnyTTyk BaHkTbiH (MbiHOaH apbl - KPYB)
BbawkapmanbIrHblH TOKTOMY MeHeH OekutunreH (2015 xbingbiH 24 wnongarbl Ne35/10
(KPYB BawkapmanbirbiHblH TOKTOMYHYH 2016 >xbingbiH 24 wiongarsl Ne 35/3, 2017
XbingblH 8 uoHga Ne2017-MM1-17/23-7-(YYA) xana 2019 xbingbiH 30 sHeapgarsl Ne2019-
M-33/4-2-(YYA) pepakumsinapbliHga) OUHAHCBI KblaMaTTapAbl KepceTyynep TapTubuHe
XaHa KepeKTeedynepayH KampbinyynapbiH kKapan 4bifyyHyH MuUHUMangyy Tanantapsl
XeHyHae XKoboro binanbik ULITENUN YblKKaH,

Ywyn Xon-oB6oHyH Herunsrn makcatbl Kepekteedynep MeHEeH 6HeKTLITYK MaMuneHu
OPHOTYYy kaHa cakToo, KepekteeuynepayH  YKyKTapblH  aHa  Mblii3amayy
KbI3bIKYbISIbIKTAPbIH KOProo >kaHa Oy3ynywyH angbiH anyy, OLOoHAoON ane BaHKTbIH
nwuHOe JeTeenepay/kata KeTUpyyrnepay aHbIKTOO >KaHa KOy, Tepc KepyHyLTepayH
KalTanaHbIWbIW angblH anyy ’kaHa HaTblbkacblHaa BaHkTblH GM3Hec-npoueccTepuH
onTUManZalUTbipyy XKaHa XXakwblpTyy, BaHkka uleHnY OeHrssnuH kapman Kanyy >kaHa
xoropynatyy Gonyn acentenuHer.

KepekTeeuynepayH kanpbinyynapbiH kapoogo BbaHk TemeHKy Herusru npuHuMnTepam
KONAOHMO KbIfbIn anart:

1.4.1. Mbim3amayynyk, YblHYbINAbIK, aK HUETTYYNYK, ayblKTblK, akbifra blTanbIKTYynyK,
aguneTyynyk, counanabik aguneTyynyk;

1.4.2. KepekteeuynepayH YKYKTapblH >XaHa MbIi3aMAyy Kbi3bIKYbIIbIKTAPbIH ChINI00
)XaHa KamCbI3400, anapra eHeKTeLTYK MaMUsle Xacoo;

1.4.3. Kanpbinyynapabl Kapooro MUnAaeTyyIyK xaHa anapabl KApOOHYH >KbINbIHTbIKTAPbIH
Gepyy;

1.4.4. 3amaHra binanakTyynyk, 06 beKkTMBAYYYK XXaHa KaupbllyyHY KapOOHYH TOMNYKTYry;

1.4.5. Kanpbinyynapabl Kapooao KepekTeeuynepayH TeHaury;

1.4.6. BaHKTbIH CbipblH Ty3reH MaanbiMaTTapdblH CakTamnbllWblH KaMCbI3A00 >XaHa
Xapbisinaboo:

o  KoHTakT-60p60opayH KbiaMaTKePIIEPWH;

e bBaHk eHymaepyH aHa Kbl3aMaTTapblH kepceTyy OotoHya BbaHk uwmepaurvH
K©3eMenaereH, OLOHAOW 3Ne KepekTeeuynepayH KanpbinyynapbiH  Kapooro
KaTbllKkaH BaHk 6enymaepyHyH KblaMaTkepriepuH;

e BaHk eHymaepyH/kbiIaMaTTapbIH caTyyHy ULLKe alublpraH xaHa baHk kapgapnapbliH
TevnereH, ounuangapabliH XKaHa aMaHaT kaccanapblH KbiI3MaTKePepyH.

Kaiipbinyynapabl o6bekTMBayy, ap TapanTyy aHa 3amaHGan KapoOHYH XKOOMKePYUnUIu
TOMOHKYIePre XYyKTener:

1.5.1. BaHkTblH dounmnanbiHga - dunuangbiH gupektTopyHa. Oupektop ybakTbinyy oK
GonroH mesrnnge, aHblH OpAyHa ULITEreH >Xakka.

1.5.2. AmaHaT KaccacblHda — amaHaT Kaccacbl kapawTyy 6onroH dunuanabiH
OupekTopyHa. dunuangbiH Jupektopy ybakTbinyy Kok 60nroH mesrunge, aHblH
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opAyHa MWWITEreH >akka. AMaHaT KaccacblHa TYLIKeH Kanpbinyynap, amaHat
kaccacbl kapawTyy 60nroH dounvangbiH [JMpekTopyHa kapooro 6epuner.

1.5.3. BaHKTbIH GaLuKbl opucuHage - —TuAnwTyy — BU3HEC-NpouecCTUH/eHYMAYH
ahpekTMBaYY MLTLLIMHE X0ooNTyy 60nroH, bawwkbl opnCTUH Ty3ymayk 6enymyHyH
XeTekumcnHe. AHbIH YOakTbinyy »XOK 60MroH Me3rmnmHae — aHblH OpayHa uwTereH
Kakka.

Kon-xo060oHyH anekTpoHAyK Bepcusicbl, Kepekteeuyre tunnwityy 6onroH Genyry (ywyn
XKon-xo6oHyH 1-3 6Genyry), BaHkTbIH pacMui caWTbliHa >XaWrawTblpyyra TuUAWLW, ara
wunteme — BbaHKTbIH pacMuin canTbiHbiH Galkbl 6eTuHae. BbaHkTa kepekTeevynepayH
KampbinyynapbliH  Kapoo  Xon-xoboCcyHyH  6apabirbl  XeHyHgery  maanbimar,
kanpbinyynapabl 6epyy blkmManapbl (KOngopy), OLWOHAOW 3fe NUKUP >KaHa CyHywiTap
KuTebun BaHKTbIH MaanbiMaT TakTacblHAa Xanrawar.

2. TEPMUWHAEP XAHA KbICKAPTYYIIAP

BusHec-npoueccTUH/OHYMAYH 33CU — Ou3Hec-NpoLecCcTMH/eHyYMayH addekTnBayy
nwtewmnHe xaHa AAK «KepemeT BaHKTbIH» GaHKTbIH ©HyMO®py »aHa npoLeccTepu
XeHyHaery XKoboro binambiK, aHblH XbIAbIHTbIFbIHA XX00NTYY 60MNroH, BaHKTbIH Ty3ymayK
BenyMyHyH XeTekuncu.

KepekteeuynepayH KaupbiiyynapbiH KaTToO XypHanbl — Xadyy TypyHaery
Kavpbinyynapdbl KaTtToo YYyH bBaHKTblIH cepBepuvHAErn 9OneKkTpOHAYK OOKYMEHT.
KepekteeuynepayH KaumpbinyynapblH KaTTOO XypHanbl 3MneKTpoHAyK Typae KoHTakT-
BGopbopayH KETEKINCU MEHEH XKYPry3yneT )aHa Kara3 TyYpyHAe 3apblfyblfbirbiHa KapaTta
ybirapbinat. Kampbinyynapabl KaTToo XypHanbl 5 (6ew) XbingaH kem amMec caktanar.
Kanpbinyynapgbl KatToo XypHanblHga KepekteeyyHyH haMnnuscel, atbl, atacbliHblH aTbl,
aHblH MOYTO Aapern (kawlaraH XXepuUHUH gapern) xxaHa 6annadbil MaanMatTapbl, Kabbin
anraH gartachbl, KanpblnyyHyH MaaHUCUMHUH Kbickaya 6asiHgamachl, kabbin anbiHraH Yyevymm
XOHYHAe MaarnbiMaT xaHa ywyn XKon-xoboro binarbik 6allka MmaansiMatTap KepceTynerT.

Muknp XaHa CyHyw Kutebwm —, BaHkTbiH ap 6up oducmHae, TUIUAFEH XaHa HoMep
KOKOyMraH >XypHarn, KepeKkTeeuynep YYyH bIHrannyy >aHa KepyHYKTYYy xeprepae
Xawrawart. [lMuknp xaHa cyHywTap kutebu bBawkapmanblik balybICbIHBIH OpYH
BacapbIHbIH KONy MeHeH KybeneHaypyn )XaHa BaHKTbIH Meepy MeHeH bipacTanblll Kepek.

XamaaTTbIK Kanpbinyy — 3K/ XXe aHAaH alwblk KepekteeuynepayH Kanpbinyycy.

Ty3eTyyuy apakeTTep — Kanpbiyy XapaTkaH, 6ap 6onroH gan kenbecTukTuH e balika
blNTanbIKCbI3 abangbiH ce6ebuH oy YYYH Kabbln anblHraH apakeTTep.

KPYB — Kbiprbl3 PecnybnukacbiHbIH YNyTTYK BaHkbl.

Kanpbinyy — bBysyynap >aHa/ke aHblH YKyKTapblH KanblOblHa KenTupyy >XeHyHAOs,
OWOHAOM 3ne @WUHaHCbl Kbi3MaTTapbl cebebuHeH, aHblH UWYvHAEe  KenuwUMOWH
lWapTTapblH ©3repyycy >XeHyHAe OunavpyyHy KamTbiraH 003 3KM Xe KaT XyayHgery
KepekTeuyHyH BaHkka aatTaHyycy e apbi3bl (Tana).

DatraHyy — bBaHkTblH kaHgavgblp 6up apakeTupuHe, BaHKTbIH Kbl3MaTKeprepuHe
XaHalhke BaHKTbIH Kbl3aMaTTapbiHa Xe UWMHE KaHaTTaHbaraHabIrblH OUNAMPreH, ayblk xe
ayblk AMEC XXOONTYy Xe Yeummamn KyTTyy kapaTtkaH abanga, Ty3OeH Ty3 Kanpbinyynapgbl
Oalukapyy npoueccuHe gaTtTaHraH Tepc nNukmp.

[oo apbI3 — 6aHkOMaTTap apkbinyy onepauusanap 6oH4Ya akya KapaxaTTapblH Kantapyy
Tyypanyy KepekteeuyHyH xasyy TypyHOery kampbinyycy. [1oo apbi3gbiH Typy ywyn Xon-
X060HYH Ne1 TupkemecunHae KepCceTyIreH.
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KKB — KomnnaeHc koHTponyH 6aLukapyy.

Kanpbinyynapabl Kapooro >OOMTYy — KauWpbinyy apaTkaH TUAMLWTYY Oun3Hec-
NPOLECCTUH/OHYMAYH KeTekuncu. KanmpbinyyHy Kapooro »KOONTYYHYH —MungeTuHe
Kanpbinyynap 6otoH4Ya XKymylidy TONTYH apakeTTepuHe KOOpAMHAUMsS KUpeT. ApakeTu
(apakeTcusgurn) aatTaHyy kapaTkaH Kbl3aMaTkepre KanpbinyyHy Kapoo TanwbipMachbliH
Gepyyre ypykcat 6epunbent.

Kanpbinyynap MeHeH uwTee 6oroH4Ya xoontyy — BaHk ®unuaHbiHbH - [dupekTopy
MEHEH KaWpblnyynap MeHeH uwTee GotoHYa AanbiHaanraH baHk opUCUHMH KbiamaTkepu
(aHblH MunHoe BaHKkTbIH amaHaTT kaccanapbl garbl). BaHkTblH Galwkbl oducuHae
Kaipblnyynap MeHeH uwTee GotoHya XKoonTyy Gonyn KoHTakT-60pGOpyHYH XeTekuncu
acenTenuHer.

BaHk O(*)VICVI — BaHKTbIH C*)VIJ'II/IaJ'I,EI,apr, aMaHaT Kaccanapbl YYYH Xalmnbl atanblill.

BaHKTbIp pacmui cantbl — www.rib.kg 6up gomeHauk at meHeH OupukkeH VIHTepHeT
TapmarbliHAa 3NEeKTPOHAYK AOKYMEHTTEPAUH (hanngapabiH) XbIbIHAbICHI.

KepeKTeeqy - d)I/IHaHCbIJ'IbIK Kbi3MaTTap MeHEH KOJNIOOHIOH, KOJ1AOHYM JXYPreH xXe
KongHyyra HUeTTeHreH, kKaanaraH Ct)VI3I/IKaJ'IbIK XakK (aHbIH n4nHae >Keke NLKep ﬂ,arbl).

KanpbinyyHy Kapoo 60I0HYa XyMyLU4y TON — Karpbinyynapabl kapooro XXoonTy MeHeH,
Karpblnyy Kenun TYLKeH, Gu3Hec-npouecCTUH/OHYMAOYH KaTbllwyyynapbiHaH Ty3y3ynreH
XyMyLUdy Ton. ApakeTu (apakeTcusgurn) gaTTaHyy xapaTkaH Kbl3MaTKepre KavpbiryyHy
Kapoo TanwbipMacbiH Gepyyre ypykcaT 6epunbent. KOHKpeTTyy Kanpbinyy KapanraHgaH
KAMWH XKyMyLUYYy Ton TapanT. 3apbinybiiblk 60nroH yyypaa ap 6up kaHbl kKampbinyyra
©3YHY6 XyMyLUYy TON Ty3yner.

®PuHaHcbl KbiamaTtTapbl — Kbiprbla PecnyGnvkacbiHbiH Mbli3aMaapbiHa biianbik baHk
MEHEH MLLKE alliKaH >KaHa KepCeTKeH onepauunsanap aHa KblamaTTap.

3.  KAWPbINYYNAPObIH TYPNOPY XXAHA ANAPObl KAPOO MOOHOTY

Kanbinyynap »asyy xaHa 003 3kv TypyHae 6onor.
003 3ku1 Karpblnyynapra TOMeHKY Kanpblryynap Kuper:

3.2.1. baHkTbiH KoHTakT-60pbopyHa, MaanbiMaT TakTanapblHAa >KaHa pacMui canTTa
KepceTynreH HoMmep apkblnyy TenedoH 60toHYa;

3.2.2. Xeke kabbin anyyaa.
Xasma kaTt TypyHgery kanpbinyynapra TOMeHKY Kanpbinyynap KMpeT:

3.3.1. Atambl karasga (aHblH numHae baHk kbiamaTkepy KepekteeuyHy kabbin anraHga
Aarbl) xe novrta 6annaHbillbl apKbinyy;

3.3.2. BbaHkTbIH call-center@rib.kg anekTpoHayk noyTackl 600HYa;

3.3.3. Tukmpnep xaHa cyHywTap KntebuHarum xxasyy MeHeH.
XKasyy kanpbinyynapsbi:

3.4.1. XKasyy kaunpbinyynapbiHga TYLWKeH blIKMacblHa kapabactaH MungeTtyy Typae
KepekteeuyHyH amMunusacbl, aTtbl, atacbliHbiH aTbl, NOYTO Aapern, GannaHL
MaanbiMaTTapbl XXaHa KanpblfyyHYH MaHbI3bl KOpPCOTYYLU Kepek.

3.4.2. Orepge xasyy TypyHaery kampbinyyga KepekteeyyHyH noyta papern xe
3NEKTPOHOYK noudtacbl KepceTynbece, 6Gupok OGannaHbil TenegoH Homepw,
KepekTteeuyHyH hamMuUnUuAckl xaHa aTbl KepceTyrce, aHaa Kanpblnyynap 60toH4a
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

Xoonty, KepekTeeyyre nouyta pJapervH KanTblpyyHy CyHywTan, an MeHeH
GarnaHbiwyyra mungeTTyy. Kapwbl yvypga, ywyn Xon-xo000oHyH 3.4.6. nyHKTyHa
binanblk BaHk kanpbinyyHy kapabaw konco 6onoT.

Kasyy kanpbmnyynapga (ywyn >Kon-ko6oHyH 3,3,2 nNyHKTY KapalwTblpraH,
KarpbinyynapgaH Thiwapbl) KepekTteeuyHyH >eke KOny aHa KanpbliyyHYH
Aarachbl Kotonar.

>Kasyy kanpbinyynap 6upuHun bawkapmanbikTelH TeparacbiHa/OpyH ©acapbiHa
xe dunuangbliH OdupektopyHa/Pvnunan [OupektopyHyH OpyH 6GacapbiHa Kaporo
Tywser.

Bapablk kasyy kanpbinyynap, 4eTTeTyycy3 KepekrteeuynepayH kapbinyynapbiH
kaTToO XypHanbiHa KaTTooro MUNAeTyy.

YKasyy kanpbinyycy kapooro anbiH6amT, arepae kanmpbinyyga KepekteeuyHyH
e30yK XaHa OarnaHbll MaanbiMaTTapbl, OLOHAOW 3rie XO0OoM KanTapa TypraH
(aHOHMMAYY Kanpbinyy) noyTa gaperu kepcetynbecs.

Kapoocys kanTbipyy MyMKYH:

3.4.7.1. KepeKkTeedyHyH kanTa kampblnyycyHaa, XaHbl Aanungep aHa wapTtTtap
KepceTynbece, Mypaarbl Kavpbiiyynap 60toH4Ya TOnyk »oon 6Gepunun
XaHa bappblk Yapanap kepynreH ydypnapga. byn ydypaa KepekrteeuyHyH
Xasyy KampblyycyHa mypaa >koon ©6epunreHgurn xeHyHae OGunaupyy
KOHeTYNeT, 003 3K/ KavpbiiraH ydypaa TenedoH OowHYa Xe xeke
Xonyryuwyyaa TMRMWTYY TywyHaypme 6epuner.

3.4.7.2. KepekteeuynepayH KaupbinyyrnapblHga agencus YyaT cesgep Xe
KEMCUHTYY  cywunemaepy, emypre, [eH coonykka »>xaHa baHk
KbIBMaTKEPUHUH MYJIIKYHO, OLIOHAOW 3re aHbliH yin-6yne My4denepyHe
KOPKYHYY KenTupce.

003 aku Karpbinyynap:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

KepekTeeuy 003 3K KaupblyyCy MeEHeH Kavpbina ana TypraH TenedoHAyH
HOMEpUW, MaanbIMaT TakTacblHAA XXaHa BbaHKTbIH pacMuiA CanTbiHAA YKaWrallukaH.

BbaHkTbiH KoHTakT-60pbopyHa vanranga, Kepekrteeyyre angbiH ana anTbin, aHaH,
KanlpbinyyHy KapoO4O MblHOAH apbl  KOMAOHYYy YYYH  cyunnewyynepayH
ayamoxasyycy Xyprysyner.

Orepae, KepekTeeuyyHyH 003 3KM KaWpbiflyycyHAaa KowlymMya usungee Tanan
KbiribiHGaca, Kanpblryyra »oomn 003 3k1 TernedoH GOolHYa Xe KeKe XKOmMyryLwyyHyH
XYPYLUYHA® onepaTtneayy Gepunert.

Orepae, kampbinyyaa bBaHKTbiIH MbIizamgyy KOMMeTeHUMACbIHAarbl Kapooro
kupbereH cypoornop 6ornco, Kepekteeuyyre Kaucbin Xakka aHa KanHgaw Typae
Kanpblinyyra 60no TypraHabirbl XXeHyHAe TywyHAYpyYy 6epuner.

Orepae, 003 akn GepunreH CypooHy onepatvBayy TypAe kapooro 6onbon xaHa
KOLyMYya M3UIAeeHy Tanan Kbifica, 003 3KU KanpblnyyHy Kabbin anraH BaHkTbiH
KblamaTkepu, Kepekteeuyre kampbinyyHy baHKTbIH kaanaraH odwucuHae xasyy
TYPYHA® Xe noyTa GannaHbIWbIThIH XXe 3NEKTPOHAYK NOYTaHbIH Xapgambl MEHEH
BaHKTbIH XXEeTEKYNCMHUH aTblHa >Xa3bin 6epyyCyH CyHywTaraHra MunaeTyy, 3apbin
6onroH ydypaa ganunaereH 4OKyMeHTTepan Koo Tupken. Kawpbinyynap 6otoH4a



3.6.

3.7.

nwrereH XXoontyy Kepekteeuyre xasyy KaupblfyyCyH Ty3reHre xapgam 6epyyre
MUNATYY.

Xeke kabbin anyyaars! kavpbinyynap.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

BbaHkTbiH Bawkapmanbik Teparacel, bawkapmanbik TeparacbiHblH OpyH 6acapsbl,
owloHaon ane dunuangbiH Adupektopy/®ununan AWPeKTOpyHYH OpyH Gacapbl,
BaHKTbIH pacMuin canTbiHAA XXaHa MaanbiMaTt TakTacblHAa XKaurawkaH 6ekuTunreH
rpadpukke binanblk, Kepekreeuynepny eke kadbin anyyHy KypryayLeT.

OwoHaon ane Kepekteeudynepay ke kabbin anyyHy baHkTbiH dunuangapbiHga
Kalpbiyynap MeHeH wuwTee GotoH4ya MoonTy MeHeH TYypykTyy Herusge
KpekTeeuyre XeTKUNMKTYY GOMNroH anmakTa yprysyner.

Xeke «kabbin anyynoa KepekTeeuyHyH ©3[yryH TacTblKTaraH OOKYMEHTTU
KepceTyycy 3apbi.

XKke kabbin anyyHyH XypywyHae Kepekteeuy KOn KOWrOH >KOMyryulyy npoTOKony
XypeT, xe Kepekteeuyro mungeTtyy TypAe kabapnoodoH KUWWH XOonyrywyyra
ayoumo- Xe BuOeo xasyy xypeT. [lpoTokongyH cTaHgapTyy dopmackl Ne6
TUPKEMEE KOPCOTYIIeH.

Kanpbinyynapabl Kapoo MEeHeTY:

3.7.1.

BbaHkka kenun TywkeH KepekTeeudynepayH Xasyy Kampblnyynapbl KaTTanrad
KyHOeH GawTan oTy3 KaneHaapAblk KYHAOH Ked aMeC MeeHeTTe >asyy TypyHae
Xoon 6epyy MeHeH kapanar, ywyn >Xon-xoboHyH 3.4.6, 3.4.7 nyHKTapbliHOA
KepceTynreH ydyprapaaH Tbillapsbl.



